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1 IDENTIFICAÇÃO  
 
Tabela 1 - Dados da Organização da Sociedade Civil - OSC 
Nome: Centro Social São Martinho de Lima CNPJ: 48.722.436/0001-10 

Endereço: Rua Massao Koga, 247 – Bairro Vale das Parreiras 

CEP: 19033-195        CIDADE: Presidente Prudente – SP 

Telefone: (18) 99637-3013 

 E-mail: centrosocialsaomartinhodelima@gmail.com 

Nível de proteção: Proteção Social Básica 

Imóvel: Próprio 

Horário de funcionamento semanal - 40 horas semanais – das 8h às 18h 

Horário de Almoço -12h00 às 14h00      

Dias de funcionamento - Segunda-feira a sexta-feira e sábado das 9h às 

11h 

Data da Implantação: 01/08/2022 

Nome do Representante Legal: Gabriel Videira da Silva 
Formação profissional: Advogado 
Contato: (18) 99774-3166 E-mail: gabrielvideira@advocaciavideira.com.br 
Nome Coordenador (a) da OSC: Edileine Briguenti Freitas 

Formação profissional: Serviço Social  
Contato: (18) 98114-3995 E-mail: edi.briguenti@gmail.com 
Áreas das atividades preponderante e secundária, de acordo com os artigos 
1º e 2º da Lei Federal nº12.101, de 27/11/2009. 
Área da atividade preponderante: 
(x) Área de Assistência Social 

() Área de Saúde 

() Área de Educação 

() Outros: _____________________________________________________ 

Área da atividade secundária, quando houver: (pode assinalar mais de 1) 
() Área de Assistência Social 

(x) Área de Saúde 

() Área de Educação 
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() Outros: ____________________________________________________ 

Natureza da Organização da Sociedade Civil: 
(x) De atendimento 

() De assessoramento 

(x) De defesa e garantia de direitos 

() Outros: ____________________________________________________ 

 O Estatuto Social está de acordo com a Lei Federal nº13.019/2014, 

regulamentada pelo Decreto Municipal 27.543/2016. 

(x) Sim () Não () Em adequação – Justifique: 

 
2 APRESENTAÇÃO  
 

O Centro Social São Martinho de Lima é uma associação civil, sem 

fins lucrativos, fundada em 1º de agosto de 2022, com sede no município de 

Presidente Prudente/SP. Atua de maneira apartidária, sendo regido pelos 

princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, 

economicidade, transparência, sustentabilidade e eficiência. 

Nossa história, que hoje se consolida em Presidente Prudente, 

começou ainda na década de 1990, quando moradores do Vale das Parreiras se 

uniram em mutirão para construir um simples barracão. Era pouco, mas era 

muito: era o começo de uma obra movida pelo cuidado com o outro. As 

primeiras ações comunitárias começaram por volta de 1996. Naquele período, 

moradores se mobilizaram para levantar recursos com a venda de um livro de 

receitas, cuja renda foi destinada à construção do barracão onde, ainda hoje, 

ocorrem as atividades. A partir da mobilização inicial, o envolvimento da 

comunidade foi se ampliando. Um grupo de voluntárias, liderado pela empresária 

Maria Helena Meirelles, que passaram a promover atividades educativas, 

encontros semanais e eventos festivos como festas do Dia das Mães, Dia das 

Crianças e festas juninas. Um marco simbólico foi a realização do bazar 

inaugural em 31 de março de 1998. Contudo houve uma pausa temporariamente 
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em 31 de outubro de 2005, conforme registros do livro ata, mas a semente havia 

sido lançada.  

Em 2018, nasceu um importante movimento comunitário no bairro 

Vale das Parreiras, a partir da iniciativa de um grupo de mulheres, chamado 

“Filhas de Maria” que se reunia no Centro Social São Martinho de Lima. Esse 

grupo, liderado por Cristina Turino, uma assistente social experiente, teve papel 

fundamental na mobilização da comunidade local e de órgãos públicos, 

resultando em uma significativa transformação territorial. 

No mês de julho de 2024, o grupo promoveu uma articulação 

coletiva que culminou na reforma e reestruturação de uma praça do bairro, até 

então em estado de completo abandono e deterioração. A revitalização do 

espaço não apenas devolveu à comunidade um local de convivência e lazer, 

como também fortaleceu o sentimento de pertencimento e o protagonismo social 

das mulheres envolvidas. Foi nessa mesma praça que se deu início à 

implantação da horta comunitária de ervas medicinais, um desdobramento do 

cuidado com o território e da valorização dos saberes populares em saúde. 

No ano de 2020 houve a chegada da Madre Maria Penha de 

Barros, conhecida como “Irmã Penha” , que já era diretora da CEI Walter 

Figueiredo, uma organização da sociedade civil. Assim com sua experiência e 

conhecimento trouxe para este local pessoas que se despertaram e visualizaram 

um lindo projeto. 

Dessa maneira, no dia 1º de agosto de 2022, a semente germinou 

com força e se tornou oficialmente Associação São Martinho de Lima. 

Atualmente está em processo de consolidação institucional, adequando-se às 

exigências legais e às diretrizes das políticas públicas para possibilitar o acesso 

a recursos públicos e ampliar sua atuação em benefício da comunidade.  

Apesar das dificuldades, temos a alegria de contar com uma rede 

de voluntários capacitados, comprometidos e incansáveis, que fazem florescer 

aqui um jardim de oportunidades.  

Ao longo dos anos, melhorias foram realizadas na estrutura física 

para garantir um acolhimento mais digno aos participantes. O espaço também é 
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palco de celebrações religiosas, inicialmente conduzidas pelo Padre Miguel e 

hoje presididas pelo Padre Alex, da Comunidade Santa Rita de Cássia. O 

terreno onde está instalado o barracão pertence à Comunidade Santa Rita, que 

o cedeu por meio de contrato de comodato, permitindo a continuidade do 

trabalho social por tempo indeterminado. 

Mesmo com avanços na infraestrutura urbana da região, como 

saneamento básico, unidades de saúde (UBS/UPA), CRAS, escolas, creches e 

comércio, ainda persistem desafios significativos. A pobreza, o uso abusivo de 

substâncias e o alcoolismo seguem afetando muitas famílias, fragilizando os 

laços familiares e sociais. 

Com três anos de atuação formal, a instituição desenvolve ações 

de proteção social básica voltadas a indivíduos e famílias em situação de risco e 

vulnerabilidade, promovendo atividades de caráter socioeducativo e comunitário. 

Dessa maneira, desde sua fundação, busca o fortalecimento da 

rede socioassistencial por meio da articulação com outras políticas públicas e 

serviços do território. 

 
2.1 Missão 
 

Proporcionar, sem qualquer forma de discriminação, ações voltadas 

à promoção do desenvolvimento integral de crianças, adolescentes, pessoas 

idosas e suas famílias, assegurando sua autonomia, convivência comunitária e o 

pleno acesso a direitos, com vistas à cidadania, ao bem-estar e à qualidade de 

vida. 

 

2.2 Visão 
 

Ser reconhecida como referência na oferta de serviços 

socioassistenciais que promovam a inclusão social, a convivência, o 
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fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, a saúde e a melhoria da 

qualidade de vida e das populações atendidas. 
 

2.3 Valores 

 
A atuação da organização é orientada por princípios éticos, 

humanos e técnicos que asseguram o compromisso com a vida, a justiça e a 

transformação social. São eles: 

●​ Espiritualidade – Fonte de sentido, cuidado e presença no atendimento às 

pessoas e famílias. 
●​ Respeito à dignidade humana – Valorização incondicional de cada ser 

humano, em todas as suas expressões. 

●​ Equidade e justiça social – Compromisso com a superação das 

desigualdades e a garantia de direitos para todos. 

●​ Ética e transparência – Princípios que orientam a gestão, os 

relacionamentos e fortalecem a confiança institucional. 
●​ Eficiência e eficácia – Compromisso com o uso responsável dos recursos 

e a realização planejada e qualificada das ações. 

●​ Participação social, integração e transversalidade – Valorização da 

escuta, do protagonismo dos sujeitos e do diálogo permanente entre 

serviços, instâncias e territórios. 

●​ Fortalecimento da convivência familiar e comunitária – Promoção de 

vínculos afetivos e redes de apoio solidárias. 

●​ Solidariedade e acolhimento – Escuta sensível, empatia e presença nas 

relações com todos os que procuram a organização. 

 
2.4 Identificação do Serviço 
 

(x) Proteção Social Básica; 

() Proteção Social Especial – média complexidade; 
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() Proteção Social Especial – alta complexidade; 

() Outros:  

 

2.5 Identificação do Objeto - Modalidade de Atendimento:  
 

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV. 

 
2.6 Localização 

 

O plano de trabalho será executado na Rua Massao Koga, nº 247, 

Bairro Vale das Parreiras, município de Presidente Prudente – SP. 

 

2.7 Identificação do Coordenador Técnico do Serviço 
 

Nome do Coordenador: Edileine Briguenti Freitas; 

Formação: Serviço Social; 

Número do Registro Profissional: CRESS 9: 44.370; 

Telefone do coordenador para contato: (18) 98114-3995; 

E-mail do coordenador: edi.briguenti@gmail.com 

 

3 JUSTIFICATIVA 
 

A Associação São Martinho está localizada no bairro Vale das 

Parreiras, em Presidente Prudente/SP, abrangendo também os bairros 

periféricos Vila Operária, Vila Angélica, Jardim Guanabara e São Francisco. 

Esses territórios apresentam um histórico de exclusão social e vulnerabilidades 

agravadas por deficiências estruturais, moradias precárias, ocupações informais 

e infraestrutura urbana deficiente. Soma-se a isso a escassez de espaços 

públicos de convivência, lazer seguro e atividades culturais e esportivas 

gratuitas, o que compromete o desenvolvimento integral da população local. 
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Embora existam iniciativas públicas recentes, como a construção 

de uma UPA e a presença da Estratégia Saúde da Família (ESF), os serviços de 

saúde e assistência social não conseguem suprir a demanda local. De acordo 

com dados da Prefeitura Municipal de Presidente Prudente (2023), a cobertura 

dos equipamentos públicos nesses bairros é insuficiente diante da complexidade 

das demandas sociais.  

Estudo realizado por Lucas (2022), em sua dissertação sobre o 

lazer em áreas urbanas sujeitas à exclusão social no município, aponta que, 

embora haja praças e equipamentos comunitários implantados, muitos desses 

espaços são subutilizados por falta de manutenção, insegurança e ausência de 

políticas de incentivo à apropriação coletiva. Como destaca o autor: “apesar de 

algumas melhorias, como a implantação de praças públicas, observa-se a 

ausência de políticas que garantam sua conservação, o que dificulta o uso 

efetivo desses espaços pela comunidade” (LUCAS, 2022, p. 88). 
Essas condições refletem expressões da questão social como a 

violência doméstica e de gênero, negligência e violência contra crianças e 

adolescentes, uso abusivo de álcool e outras drogas, além da presença do 

tráfico e o consequente aliciamento de jovens em situação de vulnerabilidade. 

Segundo o Atlas da Violência, publicado pelo IPEA (2023), os bairros periféricos 

concentram os maiores índices de homicídios juvenis, feminicídios e violências 

infanto-juvenis. Já o relatório do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania 

(2023) aponta que a maioria das denúncias de violência contra mulheres e 

crianças provém de áreas de baixa renda.  O IBGE (2022) revela que mais de 31 

milhões de brasileiros vivem em moradias inadequadas, sem acesso a 

saneamento, ventilação ou estrutura física segura. Uma das características do 

bairro Vale das Parreiras é a existência de ocupações de moradias irregulares. 

Como afirma Iamamoto (2008), essas expressões da desigualdade 

não são desvios, mas características estruturais de uma sociedade marcada 

pela concentração de renda e pela negação de direitos. Isso exige ações 

articuladas entre o poder público e a sociedade civil para garantir proteção 

social, promoção da cidadania e fortalecimento dos vínculos comunitários. 
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O Vale das Parreiras é um dos bairros em que a pobreza urbana se 
manifesta de forma mais evidente, perceptível na tipologia das 
residências, nas condições precárias da infraestrutura básica e em 
outros fatores estruturais. Nesse bairro, assim como em outros da zona 
norte da cidade, o sentimento de exclusão social é mais latente (SILVA, 
2023, p. 20). 
 

O bairro, situado na zona norte de Presidente Prudente, é exemplo 

concreto da exclusão social e da segregação socioespacial, sendo 

historicamente marcado por estigmas que ainda hoje persistem, como a antiga 

referência à região conhecida como “Vila Cachaça”. Silva (2023, p. 20) observa 

que a ausência de políticas públicas que garantam às famílias de baixa renda o 

acesso a áreas bem estruturadas e integradas às cidades consolidadas contribui 

para alocar as classes populares nas piores áreas da cidade. Fomenta-se, 

assim, a exclusão social e a segregação espacial, bem como a estigmatização 

social.  

O estigma social pode ser internalizado, levando as próprias 

pessoas e moradores acreditarem na sua desvalorização humana, muitas vezes, 

sentem-se invalidados e inferiores, como se não fossem dignos de receber 

tratamento e condições sociais e urbanas equivalentes às demais regiões. “Um 

indivíduo estigmatizado pode aceitar seu estigma e, em consequência, sentir 

que, de fato, não é plenamente humano; isso pode levá-lo a acreditar que não 

merece ser tratado como os outros” (GOFFMAN, 1963, p. 15). 

 Com base nos princípios da Proteção Social Básica e na Resolução 

CNAS nº 109/2009 e a Deliberação CMAS nº 15/2016, que tipifica os serviços 

socioassistenciais, o plano de trabalho está estruturado com vistas à oferta do 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), articulado em três 

eixos interdependentes: 

●​ Eixo 1 – Entre-Ninhos – São Martinho: voltado à primeiríssima infância 

(0 a 3 anos) e seus cuidadores e gestantes. Considerando que o início da 

vida é um período crucial para a formação de vínculos afetivos, segurança 

emocional e desenvolvimento pleno da criança. Este eixo atua com ações 

de escuta, e orientação parental. O SCFV neste eixo visa prevenir 
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negligência, promover o fortalecimento dos vínculos familiares e apoiar o 

desenvolvimento integral infantil. 

●​ Eixo 2 – Comunidade Integrativa: voltado a idosos, promove a saúde, 

autoestima, autonomia e pertencimento através de práticas da terapia 

integrativas e oficinas socioeducativas, como cultivo e preparo de 

fitoterápicos, rodas de conversa, escuta qualificada e atividades de grupo. 

O SCFV para idosos previsto neste eixo contribui para o enfrentamento 

do isolamento social, a valorização das experiências de vida e o 

fortalecimento de redes de apoio. 

●​ Eixo 3 – Ações Comunitárias Socioeducativas: contempla ações já 

existentes na instituição, voltadas à convivência e fortalecimento de 

vínculos com crianças, adolescentes, jovens e mulheres, como aulas de 

capoeira, violão, sistema digital, grupo da infância, grupo de mulheres. 

Essas atividades são contínuas e organizadas em grupos regulares, 

promovendo convivência, expressão identitária, autoestima, cultura, 

espiritualidade e pertencimento comunitário. 

A proposta se sustenta na interdependência entre esses três eixos, 

que juntos ampliam o impacto social do SCFV, fortalecendo vínculos familiares e 

comunitários, promovendo proteção social e contribuindo para o 

desenvolvimento humano em suas diversas fases. 

Este plano institucional visa consolidar e organizar as práticas já 

desenvolvidas pela OSC, inserindo-as de forma clara e estruturada na Política 

Nacional de Assistência Social. Sua proposta está centrada na proteção social 

preventiva, na ampliação da cidadania, no direito à convivência familiar e 

comunitária, e no fortalecimento das potencialidades dos sujeitos atendidos, em 

todas as fases da vida. 

Dessa maneira, é importante notar o princípio da matricialidade 

sociofamiliar como pilar essencial da atuação do Sistema Único da Assistência 

Social (SUAS). Segundo a PNAS, a família é conceituada como unidade 

composta por pessoas unidas por laços consanguíneos, afetivos e/ou de 

solidariedade. Os arranjos familiares que se formam surgem diante dos 
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contextos históricos e culturais, representando o lugar de proteção, socialização 

e pertencimento aos membros, porém pode também ser o mesmo espaço que 

promoverá violências e violações de direitos.   
Ao falarmos sobre o potencial protetivo das famílias é necessário 
reconhecer que ele está diretamente relacionado aos contextos 
socioculturais e econômicos em que essas famílias estão inseridas, às 
redes de apoio e pertencimento das quais elas dispõem, bem como a 
oferta ou ausência de políticas públicas para esses contextos. São 
elementos de análise importantes para não sobrecarregar e culpabilizar 
as famílias em maior situação de vulnerabilidade social, pois são as 
que justamente mais necessitam da proteção do Estado (Brasil, 2012, 
p.2). 
 

Em um espaço acolhedor e seguro, promove a participação do 

sujeito como autor da sua própria história, desenvolvendo a autonomia e o 

sentimento de pertencimento. Diante desse cenário, o presente plano de 

trabalho tem como objetivo integrar e dar visibilidade às ações da entidade. 
 

4 PÚBLICO-ALVO 
 

Famílias em situação de vulnerabilidade e risco social, com foco 

em crianças de 0 a 12 anos, adolescentes, adultos, idosos e suas famílias. 

 

5 OBJETIVO GERAL1 
 

Promover o desenvolvimento integral de crianças, adolescentes, 

adultos, idosos e suas famílias em situação de vulnerabilidade social, por meio 

de ações socioeducativas, culturais, formativas e de convivência que fortaleçam 

vínculos familiares e comunitários, previnam situações de risco social e 

incentivem a inclusão, a cidadania e a melhoria da qualidade de vida. 

 

5.1 Objetivos Específicos 

1 Embora atendamos a toda a comunidade, os projetos estruturados dão ênfase à primeiríssima infância (0 
a 3 anos) e aos idosos, garantindo atenção qualificada a esses públicos estratégicos, enquanto mantemos 
ações de integração e apoio para crianças, adolescentes, adultos e famílias em geral. 
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●​ Oferecer atividades que incentivem a autonomia, a autoestima, a 

participação social e a convivência comunitária. 

●​ Atuar de forma preventiva diante de situações de risco pessoal e social, 

especialmente entre crianças, adolescentes e idosos. 

●​ Fortalecer os vínculos familiares e comunitários por meio de espaços de 

escuta, diálogo e construção coletiva. 

●​ Desenvolver ações intergeracionais e inclusivas, respeitando as 

especificidades do ciclo de vida. 

●​ Contribuir para a promoção da saúde física, emocional e mental, por meio 

de oficinas, rodas de conversa e práticas integrativas. 

●​ Estimular a construção de redes solidárias e o protagonismo social dos 

sujeitos atendidos. 

 
6 PARCERIAS E APOIOS 
 

O trabalho do Centro é realizado por uma equipe transdisciplinar de 

colaboradores e voluntários, contando com o apoio da rede socioassistencial 

como as secretarias: Secretaria Municipal de Assistência Social (SAS); 

Secretaria Municipal da Saúde (SUS); Secretaria Municipal do Esporte 

(SEMEPP); Secretaria Municipal de Cultura (Secult); Secretária Municipal de 

Educação (SEDUC); Secretária Municipal de Desenvolvimento Econômico 

(SEDEPP).  Recebendo o apoio de instituições religiosas, de Organizações da 

Sociedade Civil (OSC) e de financiadores privados. 

 

Tabela 2 - Parcerias 1 

Governamentais Não Governamental 

Executivo           X Fundações  

Legislativo           X Empresas   X 
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Judiciário           X Organizações Internacionais  

Ministério Público            X Institutos e Organizações da sociedade 
civil 

X 
 

  Pessoas Físicas  X 

7 METODOLOGIA GERAL 
 

A metodologia deve ser compreendida como uma construção 

teórico-prática que fundamenta e orienta a práxis profissional, a partir da reflexão 

crítica sobre a realidade vivida pelos sujeitos atendidos. É nesse processo que 

se constroem propostas e ações concretas de intervenção, buscando apreender 

os sentidos e significados contidos nas experiências sociais. 

No plano de trabalho do Centro Social São Martinho de Lima, essa 

metodologia se ancora no reconhecimento do meio social e dos vínculos 

familiares e comunitários dos usuários, tendo como premissa a inserção 

qualificada desses sujeitos no território e na rede de proteção social. O trabalho 

socioeducativo, portanto, exige o conhecimento aprofundado do território, suas 

potencialidades e principais vulnerabilidades. A partir desse levantamento, 

torna-se possível a articulação com os serviços e recursos locais, saúde, 

educação, assistência, líderes comunitários, igrejas, entre outros, para o 

desenvolvimento de ações integradas e transformadoras. 

As ações propostas devem favorecer o acesso a direitos, à 

ressignificação de valores e à formação cidadã de crianças, adolescentes e suas 

famílias, promovendo autonomia e participação social. A atuação baseia-se na 

matricialidade sociofamiliar, no respeito ao ciclo de vida e nos princípios da 

proteção social básica do Sistema Único de Assistência Social (SUAS). As 

atividades são planejadas de acordo com as diretrizes da Tipificação Nacional 

dos Serviços Socioassistenciais, integrando ações de promoção da saúde, 

prevenção de agravos e incentivo ao autocuidado, em consonância com a rede 

do Sistema Único de Saúde (SUS), sempre que necessário.  

As metodologias terapêuticas adotadas, entre elas a terapia 

integrativa e a psicanálise de bebês, sustentam os processos educativos 
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emancipatórios, ampliando a escuta, os vínculos e a capacidade de 

transformações dos sujeitos envolvidos. 

Dentre as ações metodológicas destacam-se também: 

●​ Visitas domiciliares, visando conhecer a realidade socioeconômica e 

afetiva das famílias, com encaminhamentos aos serviços públicos e 

programas sociais; 

●​ Atendimentos individualizados, familiares e em grupo, conforme 

demandas apresentadas, com frequências semanais ou conforme 

avaliação técnica; 

●​ Reuniões técnicas semanais, com a equipe multidisciplinar da instituição, 

com o objetivo de promover a avaliação contínua das atividades 

desenvolvidas, o monitoramento dos atendimentos realizados. 

●​ Reuniões trimestrais com atores da rede, comunidade, representantes 

religiosos e lideranças locais para avaliar impactos, identificar 

necessidades e planejar ações conjuntas; 

●​ Diagnóstico situacional, com base no levantamento das demandas e do 

perfil do público atendido. 

●​ Supervisão técnica permanente. 

As metodologias adotadas visam garantir ações planejadas e 

contextualizadas, pautadas na escuta ativa, na análise da realidade e na 

articulação territorial. Todas estas ações têm caráter reflexivo e formativo, 

permitindo o alinhamento das práticas, o redirecionamento de estratégias e a 

qualificação constante do trabalho ofertado. Por meio dessas reuniões, busca-se 

garantir a coerência metodológica, o fortalecimento da equipe e a efetividade 

das ações socioassistenciais no território.  

 
7.1 Indicadores Gerais 

 

As metas e indicadores permitirão o acompanhamento e a 

avaliação contínua das ações realizadas, garantindo o redirecionamento das 
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estratégias sempre que necessário, com foco na efetividade e na transformação 

social dos territórios atendidos. Indicadores como: 

●​ Assiduidade nos serviços e atividades oferecidas; 

●​ Avaliações individuais dos usuários atendidos, com base em evolução 

comportamental, emocional e social; 

●​ Pesquisa de satisfação junto a pais, responsáveis, crianças e 

adolescentes; 

●​ Avaliação das oficinas, cursos e serviços prestados, incluindo análise 

qualitativa da atuação da equipe técnica; 

●​ N° de iniciativas autônomas da comunidade relacionadas aos serviços 

(horta, reciclagem etc.); 

●​ Parcerias institucionais firmadas e ações conjuntas realizadas; 

●​ Aumento de participação da comunidade nas decisões sobre o território; 

●​ Relatos de fortalecimento de vínculos familiares e comunitários 

registrados em grupo de referência. 

●​ Levantamento de indicadores quantitativos e qualitativos referentes à 

gestão, funcionamento e impacto dos serviços prestados (aspectos 

administrativos, pedagógicos, de segurança, entre outros). 

 
7.2 Avaliação 

 
 

A avaliação do plano será realizada de forma contínua e 

sistemática, por meio da coleta, registro e análise de informações geradas ao 

longo do desenvolvimento das atividades. Serão utilizados instrumentos como 

banco de dados, relatórios de acompanhamento, fichas de matrícula, listas de 

presença, fichas de avaliação dos participantes, registros de atendimentos 

realizados, visitas domiciliares e avaliações de pais e responsáveis. 

Reuniões periódicas com a equipe técnica e coordenadora 

permitirão a análise crítica dos resultados obtidos, com o objetivo de identificar 

avanços, desafios e necessidades de adequações. Caso os indicadores 
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apontem resultados aquém das metas estabelecidas, ações corretivas serão 

planejadas e executadas de forma participativa. 

A estrutura e a metodologia das atividades poderão ser revistas e 

reformuladas conforme as demandas identificadas durante o processo avaliativo, 

de modo a assegurar que os objetivos propostos neste projeto institucional 

sejam efetivamente alcançados, atuando com foco na efetividade de suas ações, 

priorizando o controle de resultados e a avaliação do impacto social de suas 

iniciativas. O uso dos recursos é planejado para alcançar metas concretas e 

gerar transformações reais na vida das pessoas atendidas. 

 

8 SUSTENTABILIDADE 
 

A sustentabilidade do plano de trabalho será assegurada por um 

modelo híbrido de financiamento, que combina recursos da sociedade civil com 

investimentos do poder público. A mobilização da comunidade será um dos 

pilares dessa estratégia, por meio do engajamento de padrinhos empresariais 

que assumem o compromisso social de apoiar financeiramente os projetos 

desenvolvidos. A realização de eventos solidários, como a Festa Junina, e a 

oferta de cursos de formação com valor social voltados a profissionais da rede, 

também serão importantes fontes de captação de recursos. A atuação de 

voluntários e a prestação de serviços com valores acessíveis, como as terapias 

integrativas em horários alternativos, contribuirão para a manutenção financeira 

das ações, garantindo a continuidade das atividades e o fortalecimento da rede 

de apoio comunitário. 

Do ponto de vista público, a sustentabilidade será buscada por 

meio da participação em editais e da formalização de parcerias com o poder 

público municipal, com ênfase na obtenção de subvenções sociais, recursos 

parlamentares e aportes dos Fundos Municipais da Criança e Adolescente, da 

Pessoa Idosa, da Assistência Social e da Saúde. Essa articulação visa garantir 

estabilidade financeira para a execução dos projetos, respeitando os princípios 

da transparência, corresponsabilidade e controle social. Ao combinar essas 
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fontes, a instituição busca consolidar um modelo de gestão auto sustentável, 

comprometido com o impacto social e com a promoção da cidadania nos 

territórios em que atua. 

           

9 SERVIÇOS 
 
9.1 Serviço Entre-Ninhos 
 

9.1.1 Área de Abrangência​
 

Este serviço tem como objetivo atender prioritariamente o público 

residente no município de Presidente Prudente. 

 

9.1.2 Caracterização da População  
​

O plano atenderá bebês de 0 a 3 anos e familiares, bem como gestantes que 

estejam em situação de risco e vulnerabilidades sociais2 e tem como objetivo 

atender prioritariamente o público residente no município de Presidente 

Prudente. 

 
9.1.3 Breve Histórico  

 

O serviço Entre-Ninhos surgiu em maio de 2024 a partir da atuação 

do Centro Social São Martinho de Lima em parceria com a CEI Walter 

Figueiredo, quando foi identificada a necessidade de um espaço de convivência 

e fortalecimento de vínculos voltado a bebês de 0 a 3 anos, gestantes e 

lactantes. Desde então, vem sendo desenvolvido em articulação com a rede 

2 Conforme as orientações da Tipificação dos Serviços Socioassistenciais. 
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socioassistencial do município, buscando prevenir situações de risco e 

promovendo proteção social, saúde e o desenvolvimento infantil. 

 
9.1.4 Justificativa 

 

A proposta reconhece o bebê como sujeito de direitos desde o 

nascimento e reafirma o papel da família e da comunidade como protagonistas 

na construção de um ambiente favorável ao crescimento afetivo, emocional e 

social das crianças pequenas.  
Nos primeiros mil dias de vida, o desenvolvimento do bebê está 

intimamente ligado à qualidade dos vínculos que ele estabelece e à escuta 

atenta e acolhedora de suas expressões. Na primeiríssima infância, o corpo é 

sua principal forma de linguagem. É através do movimento que o bebê se 

comunica, se organiza internamente e vivencia suas primeiras experiências com 

o mundo ao redor. 

Dessa maneira, este serviço está alinhado à Lei nº 13.257/2016, 

trazendo um olhar sensível e especializado para os primeiros anos de vida, fase 

decisiva do desenvolvimento humano. Essa legislação, conhecida como Marco 

Legal da Primeira Infância, representa um avanço normativo complementar ao 

Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), ao assumir o papel de ponto de 

virada no reconhecimento de que a primeira infância exige políticas públicas 

específicas, intersetoriais e integradas, que não estavam plenamente 

contempladas em legislações anteriores. 

Mais do que um conjunto de artigos, esse marco estabelece um 

novo compromisso do Estado e da sociedade com o desenvolvimento integral 

das crianças de 0 a 6 anos, especialmente nos primeiros 3 anos de vida, a 

chamada “primeiríssima infância”. Entre os destaques está o art. 4º, que garante 

prioridade absoluta à primeira infância no planejamento e execução de políticas 

públicas. Já os arts. 9º e 10º determinam que programas e serviços para 
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crianças considerem sua condição peculiar de pessoas em desenvolvimento, 

respeitando seus tempos e necessidades. 
 

O avanço das pesquisas no campo da neurociência e o 
aprofundamento da produção de evidências sobre os marcos do 
desenvolvimento infantil colocaram ênfase no período da vida 
compreendido entre 0 e 6 anos, denominado primeira infância, etapa 
marcada por mudanças velozes e significativas em termos de 
desenvolvimento humano. As experiências vividas nessa fase são 
marcadas por importantes aquisições físicas, cognitivas, emocionais e 
sociais, conjugadas com um momento de grande dependência do 
ambiente externo, especialmente no que tange aos cuidados dos 
adultos (BRASIL, 2016). 

 

Antes mesmo da promulgação da Lei nº 13.257/2016 e da criação 

do Programa Criança Feliz, que vem com iniciativa do Governo Federal para 

atender esta lei, já se consolidaram, especialmente no campo da psicanálise, 

estudos que reconhecem o bebê como sujeito desde o nascimento e que 

alertam para os efeitos precoces da ausência de escuta e dos vínculos frágeis 

nos primeiros anos de vida.  

A clínica psicanalítica com bebês, ao longo das últimas décadas, 

vem evidenciando a importância de intervenções cuidadosas e precoces na 

constituição psíquica da criança, fundamento que hoje se alinha à diretriz legal 

de atenção integral à primeira infância.  

Nesse sentido, o Entre-Ninhos se ancora em contribuições teóricas 

e clínicas de vários autores estudiosos dessa área. Como os estudos e teorias 

do médico pediatra e psicanalista Donald Winnicott a partir de seus conceitos 

centrais sobre o desenvolvimento emocional infantil, a função materna e o 

ambiente facilitador. Winnicott afirma que para que uma criança se desenvolva 

de forma saudável é essencial que exista um “ambiente suficientemente bom”, 

especialmente nos primeiros anos de vida. Isso inclui a presença de uma figura 

cuidadora que consiga atender de forma sensível às necessidades emocionais 

da criança. 

Segundo Winnicott, quando o bebê olha para o rosto da mãe e 

encontra ali um olhar de presença, de ternura e encantamento, ele se vê 
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refletido. Esse espelhamento contribui para a formação de seu senso de 

identidade. Da mesma forma, quando a mãe vê seu bebê tranquilo, em paz, é 

como se o bebê lhe devolvesse a confirmação de que ela está sendo uma boa 

mãe. Por outro lado, quando há ausência emocional, um olhar vazio, deprimido o 

bebê pode se afastar, desviando o olhar como forma de se proteger. Essa 

compreensão é encontrada nas reflexões de Winnicott sobre o papel da mãe 

como espelho no desenvolvimento emocional do bebê (Winnicott, 1971).  

Dessa maneira, o serviço dialoga com estes fundamentos, como 

também da Cláudia Mascarenhas, cuja abordagem reforça a escuta sensível e 

ética do bebê, como sujeito de desejo e dos adultos que o cercam. Na escuta 

clínica do bebê desenvolvida por Cláudia Mascarenhas, que compreende o bebê 

como sujeito de desejo, mesmo antes da linguagem verbal, cuja escuta exige um 

olhar sensível, para além da fala. Em sua tese de doutorado, a autora afirma: “A 

clínica com o bebê não somente pode ser lida pela psicanálise, como pode vir a 

ser sua forma mais radical de apresentação: a psicanálise como uma prática de 

discurso sem palavras” (MASCARENHAS, 2010, p. 28). 

Além disso, ao organizar a obra “O bebê não vive numa bolha”, 

Mascarenhas (2021) amplia esse entendimento ao considerar o bebê como 

sujeito atravessado por vínculos, histórias e afetos, inserido em um contexto que 

também deve ser escutado. Essa concepção sustenta a importância de práticas 

que acolham não apenas o bebê, mas também os adultos que cuidam dele e os 

laços que os constituem enquanto grupo familiar. Ou seja, esse livro reforça a 

concepção de que a clínica deve compreender o contexto, a relação com o 

cuidador e o ambiente, promovendo uma escuta matricial que envolve mais de 

uma voz.  

Considerando essa necessidade de escuta de múltiplas vozes no 

setting terapêutico (individual ou grupal), torna-se fundamental a presença de 

uma equipe composta por psicanalista, coterapeuta, observador e o uso de 

gravações dos atendimentos. Essa estrutura proporciona um acompanhamento 

mais apurado das expressões do bebê e das interações familiares, permitindo 

uma escuta mais qualificada e uma análise cuidadosa dos vínculos e das 
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manifestações subjetivas. Essa abordagem encontra respaldo na obra de 

Marie-Christine Laznik (2004), psicanalista francesa com vasta experiência na 

clínica com bebês, que afirma:  

 
Na clínica com bebês, o psicanalista não trabalha sozinho: ele escuta o 
bebê, a mãe, o pai, os profissionais da saúde. A função do analista é, 
então, muitas vezes, a de um tradutor — de dar sentido ao que a bebê 
expressa por meios não verbais. Para isso, a observação 
compartilhada, o uso da gravação e o trabalho em equipe são 
essenciais” (2004, p. 57). 
 

A filmagem se torna, assim, um instrumento técnico e ético de 

observação e estudo, favorecendo tanto a supervisão quanto a construção 

compartilhada de intervenções terapêuticas. Essa estrutura se alinha a 

experiências como o Groupe Relais, conduzido por Marie-Christine Laznik 

(2017), no qual “o estagiário é encarregado da filmagem das sessões (…) e a 

supervisora escuta e orienta o trabalho dos educadores e do estagiário”. 

Dessa forma, a abordagem com bebês, tanto individual quanto em 

grupo, considera o cuidador envolvido em todos os momentos no setting 

terapêutico. O que vem de encontro com a proposta do SCFV para esta faixa 

etária que o eixo foi nomeado como “Eu com quem cuida de mim” (BRASIL, 

2022, p.27). Como colocado no Brasil (2021, p.25): 

 
Cuidar das crianças de 0 a 6 anos abarca um conjunto de ações e 
atenções que visam preservar a sua sobrevivência, tais como 
alimentá-las, higienizá-las, abrigá-las e protegê-las de situações que 
ameaçam sua integridade. Além disso, cuidar das crianças inclui 
atender às dimensões cognitivas e sociais do seu desenvolvimento. 
Assim, demonstrar afeto, zelar pela segurança, manter uma interação 
positiva, regular e constante com as crianças, entre outras, são ações 
de cuidado. As ações e atenções demandadas pelas crianças são 
complexas, exigindo dedicação, comprometimento e responsabilidade 
das pessoas que assumem a atribuição de cuidar. 

 

No Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), 

para as crianças de 0 a 6 anos, as crianças participam de encontros 

acompanhados de um cuidador, ou seja, uma pessoa responsável por oferecer a 

ela ações e atenções de cuidado. Tal importância é também reconhecida pelo 

Programa Criança Feliz e pelo Marco Legal, no art. 14 dessa legislação incentiva 
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a participação ativa das famílias e da comunidade nos programas de atenção à 

infância, premissa que fundamenta o presente serviço. 

 
A especificidade e a relevância dos primeiros anos de vida, não apenas 
em termos biológicos, mas também intelectuais, emocionais e sociais, 
requerem uma abordagem multidimensional da infância, conectada à 
interdependência dos direitos humanos e sociais. Além disso, a família 
é reconhecida como a principal mediadora da relação da criança com o 
meio e a principal facilitadora dos processos de desenvolvimento e 
proteção nesse período (BRASIL, 2016). 
 

O recorte etário se dá exclusivamente à faixa de 0 a 3 anos, com 

base nos estudos de Marie-Christine Laznik, especialmente em sua obra 

“Genética e Psicanálise”, na qual a autora enfatiza que a ausência de escuta, os 

vínculos frágeis e a desorganização familiar nesse período inicial da vida podem 

comprometer o desenvolvimento e causar sofrimento psíquico precoce. Há, 

portanto, um reconhecimento vital da importância dos primeiros mil dias de vida 

para o desenvolvimento psíquico, neurológico e emocional da criança. Como 

aponta Laznik (2025, p.53), “a clínica psicanalítica com recém-nascidos mostra 

como essas trocas são palpáveis [...]: pela imitação, pelos olhares, pelo 

balbucio, pelo corpo que se oferece à devoração jubilosa do cuidador” 

Suas ações se baseiam na escuta qualificada, não apenas dos pais 

e cuidadores, mas também do próprio bebê, uma vez que a autora também o 

reconhece como sujeito desde o nascimento. A partir da abordagem da 

psicanálise do bebê, compreende-se que, mesmo sem linguagem verbal, os 

bebês são capazes de perceber, absorver e reagir ao ambiente externo. Nessa 

perspectiva, o psicanalista atua como um tradutor dos sinais emitidos pelo bebê, 

oferecendo-lhe voz e reconhecimento. 

Essa escuta precoce tem como objetivo prevenir agravos ao 

desenvolvimento infantil e fortalecer a função protetiva das famílias. Quando a 

dor ou os incômodos do bebê não são compreendidos nos primeiros dias de 

vida, pode haver prejuízo na formação dos vínculos afetivos e, 

consequentemente, no processo de constituição psíquica e social desse sujeito. 
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Diferentemente de um tratamento clínico tradicional, o 

Entre-Ninhos atua na prevenção de rupturas no laço social, oferecendo suporte 

às famílias por meio de atendimentos individuais e encontros em grupo. O foco 

está no fortalecimento dos vínculos familiares e no reconhecimento dos bebês 

como sujeitos de direito, promovendo uma escuta sensível às suas 

manifestações corporais, emocionais e relacionais. 

Como aponta Marie-Christine Laznik (2012): 
 

O bebê fala, mesmo antes da palavra. Ele fala com o corpo, com o 
olhar, com o choro. A escuta psicanalítica visa justamente captar esses 
sinais e traduzir o que está em jogo para que o sofrimento do bebê seja 
reconhecido e, assim, transformado. 
 

Diante dessa condição própria do bebê, que se comunica muito 

antes da linguagem verbal, a psicanálise reconhece a importância de captar 

esses sinais sutis para compreender o que está em jogo em suas relações 

primárias. No entanto, justamente por depender totalmente do cuidado do outro, 

o bebê encontra-se em uma situação de vulnerabilidade relacional. Sua 

sobrevivência, bem como seu desenvolvimento emocional e psíquico, está 

diretamente ligada à qualidade da presença e da responsividade do cuidador. A 

ausência ou falha nesse vínculo, muitas vezes atravessada por um puerpério 

difícil ou por situações de sofrimento materno, pode comprometer a formação do 

vínculo e gerar um ciclo de desorganização entre mãe e bebê. Essa condição, 

própria da primeiríssima infância, exige atenção, escuta e apoio, para que 

vínculos possam ser reparados ou fortalecidos e o bebê possa encontrar, no 

outro, um espaço de acolhimento, reconhecimento e segurança afetiva. 

Dessa forma, este serviço contribui diretamente com os objetivos 

do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), atuando na 

prevenção de rupturas familiares e sociais, promoção de direitos e fortalecimento 

da função protetiva da família.  

Por meio de atendimentos em grupo e individuais, promovendo 

espaços de escuta, acolhimento e construção de vínculos afetivos seguros entre 

cuidadores e bebês. Ao reconhecer a criança pequena como sujeito de direitos e 
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apoiar a parentalidade, contribuindo para a proteção integral e o 

desenvolvimento saudável na primeira infância.  

 
 
9.1.5 Descrição da Meta 
 

●​ Meta pactuada de atendimento direto mensal: até 20 famílias. 

●​ Meta de atendimento mensal da OSC: até 20 famílias. 

●​ Capacidade de atendimento mensal: até 20 famílias 

 

9.1.6 Público-Alvo 
 

Famílias com crianças de 0 a 3 anos e gestantes em situação de 

vulnerabilidade e risco social. 

 

9.1.7 Objetivo Geral 
 

Promover o desenvolvimento integral da primeiríssima infância, 

fortalecendo vínculos familiares como estratégia de prevenção de 

vulnerabilidades sociais e de prejuízos que possam comprometer a proteção, o 

cuidado e o desenvolvimento infantil 
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9.1.8 Objetivo Específico​  
 
Tabela 3: Detalhamento do plano de ação. 

Objetivos Específicos Metas Metodologias 
estratégias 

Periodicidade Resultados 
Quantitativos 
esperados 

Resultados 
Qualitativos 
esperados 

Profissionais 
envolvidos 

Realizar levantamento 
transdisciplinar com a família 
e bebê, para identificar 
demandas de intervenção e 
definir encaminhamentos 
adequados à rede de 
proteção social. 
 

Atender até 20 
famílias 

Realizar encontro de 
levantamento das 
demandas 
profissionais com a 
equipe 
transdisciplinar, em 
que cada profissional 
observa a família e o 
bebê a partir de seu 
olhar específico. 
Após a equipe trocar 
saberes e definir em 
conjunto de 
intervenções. 

Semanal, até 
completar a 
meta de 20 
famílias 
inscritas. 

 

20 avaliações 
realizadas e o número 
de encaminhamentos e 
orientações gerados a 
partir das avaliações. 
 
   
 

-Maior compreensão 
das necessidades do 
bebê e da família em 
sua integralidade. 
-Identificação precoce 
de situações de risco 
ou fragilidade nos 
vínculos. 
-Definição conjunta de 
estratégias de apoio e 
acompanhamento. 
-Fortalecimento do 
diálogo entre equipe 
técnica e família. 

Assistente social, 
psicóloga, médica, 
osteopata, sensório 
motricista e 
fonoaudióloga.  

Promover o fortalecimento 
dos vínculos familiares e o 
cuidado integral com bebês 

Atender até 20 
famílias 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

- Melhoria na qualidade 
das interações 
familiares. 
- Aumento do apoio 
emocional entre 
cuidadores e bebês. 
-Maior segurança das 
famílias no exercício da 
parentalidade. 
 

Assistente Social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga. 
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Apoiar a gestante e sua rede 
familiar desde a gestação, 
fortalecendo vínculos 
afetivos e oferecendo 
espaço de escuta, 
acolhimento e orientação 
preventiva. A proposta visa 
assegurar proteção social à 
gestante e ao bebê, 
prevenindo situações de 
vulnerabilidade e riscos 
sociais que possam 
comprometer o cuidado e a 
vivência da maternidade no 
período gestacional e 
perinatal. 
 

Atender até 20 
famílias 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Maior sensação de 
acolhimento e apoio 
durante a gestação. 
-Redução de 
sentimentos de 
isolamento e 
insegurança da 
gestante. 
-Fortalecimento da rede 
familiar no cuidado com 
a gestante e o bebê. 
-Ampliação da 
capacidade de diálogo, 
escuta e apoio mútuo 
entre familiares. 
-Construção de 
vínculos de confiança 
com a rede de proteção 
social. 
-Preparação mais 
segura para o exercício 
da parentalidade. 

Assistente Social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga. 

Estimular o desenvolvimento 
integral de crianças de 0 a 3 
anos por meio de práticas 
lúdicas e socioeducativas 
que favoreçam a expressão 
emocional, o fortalecimento 
da autoestima e a ampliação 
das habilidades cognitivas, 
afetivas, sensoriais e 
motoras, respeitando o ritmo 

Atender até 20 
famílias 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Ampliação das 
interações sociais em 
ambientes de 
convivência. 
-Maior capacidade de 
expressão emocional e 
de comunicação das 
necessidades afetivas. 
-Estímulo à 
curiosidade, 

Assistente Social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga. 
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e a singularidade de cada 
criança. 
 

imaginação e 
criatividade. 
-Fortalecimento da 
autoestima e da 
segurança na relação 
com cuidadores. 
-Desenvolvimento de 
habilidades cognitivas, 
motoras e sensoriais. 

Prevenir o sofrimento 
precoce e situações de 
negligência, violência e 
ruptura de vínculos. 
 

Atender até 20 
famílias 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Redução de situações 
de conflito familiar. 
-Fortalecimento da 
função protetiva das 
famílias. 
-Melhoria na 
comunicação e 
cooperação familiar. 
-Maior percepção das 
famílias sobre seus 
direitos e acesso à rede 
de proteção social. 

Assistente Social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga. 

Intervir, em conjunto com a 
família, frente aos sinais de 
risco no desenvolvimento 
infantil, sejam físicos, 
emocionais ou relacionados 
ao neurodesenvolvimento. 
 

   - Número de sinais de 
risco identificados e 
acompanhados pela 
equipe. 
- Número de famílias 
que recebem 
intervenção e apoio 
diante desses sinais. 
-Quantidade de 
encaminhamentos 

-Maior capacidade da 
família de responder de 
forma adequada aos 
sinais de risco 
apresentados pela 
criança. 
-Redução do impacto 
de situações que 
poderiam comprometer 
o desenvolvimento 
infantil. 

Assistente social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga.  
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realizados à rede de 
proteção. 
-Registros de 
acompanhamento das 
intervenções feitas com 
as famílias. 
 

-Construção conjunta 
de estratégias de 
cuidado entre equipe 
técnica e família. 
-Fortalecimento da 
confiança da família em 
lidar com situações de 
risco no 
desenvolvimento. 
 

Apoiar e contribuir para a 
formação de pais e 
cuidadores mais conscientes 
e sensíveis às necessidades 
emocionais e relacionais da 
criança na primeira infância. 
 
 

Atender até 20 
famílias 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Maior consciência dos 
cuidadores sobre o 
impacto de suas 
atitudes no 
desenvolvimento 
infantil. 
-Ampliação da 
sensibilidade às 
necessidades 
emocionais e 
relacionais das 
crianças pequenas. 
-Adoção de práticas de 
cuidado baseadas em 
afeto, proteção e 
respeito. 
-Melhoria na qualidade 
da relação 
cuidador-criança. 

Assistente Social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga. 

Articular ações intersetoriais 
com saúde, educação e 
assistência social para 

Atender até 20 
famílias 

-Reuniões periódicas 
com saúde, educação 
e assistência social. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 

-Fortalecimento do 
diálogo com saúde, 

Assistente Social, psicóloga, 
médica, osteopata, sensório 
motricista e fonoaudióloga. 
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garantir a integralidade no 
cuidado com a criança e sua 
família. 
 

-Definição de fluxos 
de encaminhamento 
e retorno. 
Acompanhamento 
das famílias no 
acesso aos serviços 
públicos. 
-Registro e 
monitoramento dos 
encaminhamentos 
realizados. 

 educação e assistência 
social. 
-Maior integração das 
famílias à rede de 
proteção social. 
-Encaminhamentos 
mais efetivos e 
acompanhados. 
-Ampliação do acesso 
das famílias às políticas 
públicas. 
-Construção de 
estratégias conjuntas 
entre setores. 

Favorecer a convivência 
social e comunitária das 
famílias através de 
atividades coletivas que 
promovam apoio mútuo, 
solidariedade e construção 
de redes de proteção. 
 

Atender até 20 
famílias 

-Grupos de 
convivência e oficinas 
socioeducativas. 
-Encontros coletivos 
com dinâmicas, rodas 
de conversa e 
atividades 
lúdicas/culturais. 
-Troca de 
experiências entre 
famílias para apoio 
mútuo. 
-Incentivo à 
participação 
comunitária em ações 
coletivas. 

Semanal 20 famílias 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Aumento do 
sentimento de 
pertencimento das 
famílias ao grupo. 
-Estabelecimento de 
redes de apoio entre 
famílias participantes. 
-Estímulo à 
solidariedade e à 
cooperação 
comunitária. 
-Maior engajamento 
das famílias em ações 
coletivas. 
 

Assistente Social e 
Psicóloga. 
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Apoiar e promover o 
aleitamento materno, 
nutrindo o vínculo da mãe e 
o bebê. 

Atingir 100% das 
mães lactantes 
entre as famílias 
inscritas no 
projeto, durante o 
período de 
amamentação. 

Por meio de 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal Número de mães 
lactantes 
acompanhadas durante 
o período de 
amamentação (0 a 12 
meses. 

- Maior segurança das 
mães no exercício da 
amamentação. 
-Redução de 
dificuldades emocionais 
e sociais relacionadas 
ao aleitamento. 
-Fortalecimento do 
vínculo mãe-bebê no 
período de 
amamentação. 
-Aumento do apoio da 
rede familiar no 
cuidado com a mãe   
lactante. 

Assistente Social, psicóloga, 
médica e fonoaudióloga. 
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9.1.9 Metodologia 
 

As atividades do serviço Entre-Ninhos, têm como foco central o 

fortalecimento dos vínculos afetivos, a escuta parental e a prevenção de agravos ao 

desenvolvimento infantil. Compreendendo o bebê como sujeito de direitos desde o 

nascimento, o projeto atua na promoção do cuidado integral na primeira infância, 

valorizando a presença, a palavra e a escuta dos cuidadores. 

Mesmo diante de sinais ou suspeitas de transtornos do 

neurodesenvolvimento, como o Transtorno do Espectro Autista (TEA), a abordagem 

do projeto é preventiva, relacional e não clínica-diagnóstica. Isso significa que o foco 

não está em rotular ou diagnosticar, mas sim em oferecer um ambiente acolhedor, 

que favoreça o desenvolvimento emocional, sensorial e psíquico da criança desde 

os primeiros anos de vida. 

O acesso ao serviço pode ocorrer por demanda espontânea de 

membros da família e/ou da comunidade, por meio de encaminhamentos realizados 

pelos demais serviços socioassistenciais e pelas políticas públicas setoriais. A 

busca ativa também constitui uma forma de acesso quando necessário. 

As famílias participantes serão atendidas por meio de dois formatos 

principais:  

1.​ Acompanhamentos individuais, com frequência semanal, com a psicóloga e 

assistente social, podendo incluir outros profissionais (pediatra, osteopata, 

fonoaudióloga, sensório motricista e terapeuta ocupacional, etc.) conforme as 

demandas da criança ou da família. Esse formato inclui também os 

acompanhamentos realizados em visitas domiciliares, em articulação com a 

rede de proteção social, fortalecendo a proximidade com a realidade 

cotidiana das famílias. 

2.​ Encontros em grupo, com frequência semanal, com a participação dos 

cuidadores de referência e da criança, conduzidos por uma equipe composta 

por assistente social, psicóloga e outra profissional da equipe técnica. 

Além desses acompanhamentos, poderão ser desenvolvidas ações 

complementares, conforme as demandas do grupo:  

●​ Rodas de conversa com pais e cuidadores, oferecendo espaços de partilha, 

escuta e fortalecimento da parentalidade. Conduzidas com escuta ativa e 
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mediação de temas sensíveis sobre o desenvolvimento infantil, vínculos e 

desafios cotidianos. 

●​ Oficinas parentais, com atividades práticas e reflexivas voltadas à 

sensibilização e orientação dos cuidadores. Utilizando temas como a escuta 

do bebê, autorregulação, cuidados cotidianos, rotina afetiva, limites e 

comunicação não violenta. 

 

Tabela 4: Metodologia de trabalho  
​ ​ METODOLOGIA DE TRABALHO 

Trabalho a ser 
desenvolvido. 

 

Locais que 
serão 
desenvolvidos. 

Técnico 
responsável 
pela realização 
das atividades 
e 
acompanhame
ntos. 

Quando será 
desenvolvido  

 

Como será desenvolvido?  

 

Identificação de 
demandas familiares 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social  

Mensal   Realizar encontro de levantamento 
das demandas profissionais com a 
equipe transdisciplinar, em que 
cada profissional observa a família 
e o bebê a partir de seu olhar 
específico. Após a equipe trocar 
saberes e definir em conjunto de 
intervenções. 

Grupo de apoio familiar Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social e 
psicóloga 

Mensal   Ofertar aos familiares e cuidadores 
orientações em relação aos 
serviços da APAE, direitos etc., 
como também oferecer momentos 
de “cuidar de quem cuida”. 

Atendimento de 
demandas 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social, 
psicóloga, 
médica, 
osteopata, 
psicomotricista 
e 
fonoaudióloga. 

Semanal 
quando houver 
demanda. 

Através do atendimento aos 
usuários, familiares e cuidadores 
conforme as demandas 
apresentadas podemos   atuar e/ou 
encaminhar para a rede de 
serviços. 

Desenvolvimento dos 
usuários 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social, 
psicóloga, 
médica, 
osteopata, 
psicomotricista 

Semanal  Para estimular habilidades sociais e 
comportamentais, auxiliando na 
compreensão das atitudes, 
identificação das potencialidades, a 
descoberta e defesa do “eu” 
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e 
fonoaudióloga. 

enquanto sujeito de direitos e 
deveres 

Grupos de gestantes  Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Psicóloga e 
assistente 
social 

Semanal Através da organização de grupos 
utilizando rodas de conversas, 
debates, dinâmicas, atividades 
práticas, conforme tema abordado. 

Levantamento de 
demandas 
transdisciplinares em 
abordagem individual 
pais e bebês. 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social, 
psicóloga, 
médica, 
osteopata, 
psicomotricista 
e 
fonoaudióloga. 

Mensal na 
entrada do 
usuário ao 
serviço. 

Realizar encontro de levantamento 
das demandas profissionais com a 
equipe transdisciplinar, em que 
cada profissional observa a família 
e o bebê a partir de seu olhar 
específico. Após a equipe trocar 
saberes e definir em conjunto de 
intervenções. 

 

 
9.1.10 Cronograma de Atividades 
 
 

Tabela 5 - Cronograma de atividades específicas do serviço. 
Atividade Periodicidade Dia da 

Semana 
Carga 
Horária 

Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

Atendimentos individuais 
bebê e família. 
(equipe) 

1x semanais 
(até 2x se 
necessário, 
conforme 
demanda)  

Segunda 
ou 
quarta-feir
a. 

1h 
semanal 
16h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Atendimentos individuais 
com a família Assistente 
Social 

1 x mês. (até 
2x se 
necessário, 
conforme 
demanda) 

Segunda-f
eira a 
sexta-feira 
 

1h 
semanal 
16h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Atendimento em grupo de 
10 famílias e bebês. 
(equipe) 

2 x semanais 
(2 grupos de 
10 famílias 

Segunda-f
eira 
 

1h cada 
grupo 
semanal. 
16h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Atendimento em grupo com 
gestantes.   

1x semanal Segunda-f
eira 

1h 
semanal 
16 h 
mensal 

x x x x x x x x x x x x 

Reunião de equipe e 
supervisão de equipe 

1x semanal Sexta-feir
a 

1h 
semanal 
16h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Grupo de estudo para 
profissionais da rede 

2x mensal  Segunda-f
eira 

1h 30 
quinzenal 
3h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 
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Tabela 6 - Cronograma de atividades específicas da OSC. 
​ ​ Atividade Periodicidad

e 
Dia da 
Semana 

Carga 
Horária 

Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

Secretária e 
recepção 

5x semanal Segunda 
a 
sexta-feir
a das 9h 
às 12h  

3h diárias X x x x x x x x x x x x 

Participação de 
conselhos 

1x mensal Terça-feir
a (CMAS) 
Quarta-fe
ira 
(CMDCA) 

3h mensais x x x x x x x x x x x x 

Participação das 
atividades do 
município 

Sempre que o 
município 
promove. 

A data 
programa
da do 
município 

3h X x x x x x x x x x x x 

 
 
9.1.11 Articulação em Rede 
 

A OSC realiza articulação contínua com a rede socioassistencial 

(CRAS, CREAS, CAPS, Conselho Tutelar, Vara da Infância e Juventude, CMAS, 

CMDCA e organizações parceiras) por meio de referência e contrarreferência, 

contatos diretos, ofícios e encaminhamentos. São elaborados relatórios de 

acompanhamento das famílias e crianças, compartilhados com a rede para garantir 

direitos e continuidade do acompanhamento. Também são promovidas discussões 

intersetoriais envolvendo saúde, educação, assistência e justiça, visando superar 

violações de direitos e fortalecer a proteção social. 

 

Tabela 7 - Articulação em rede 

Instituição/Órgão 

 

Natureza da 
Interface 

Periodicidade Metodologia/Como? 

CRAS- Centro de Referência em 
Assistência Social 

 
Encaminhamentos 
e articulação de 
rede 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 
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CREAS- Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social 

 
Encaminhamentos 
e articulação de 
rede 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários.  

Conselhos de Direitos – CMAS e 
CMDCA 

 
Controle social e 
deliberação 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Ministério Público  
Garantia de direitos 
e 
encaminhamentos 
jurídicos 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Poder Judiciário  
Encaminhamentos 
e demandas 
judiciais 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Defensoria Pública  
Encaminhamentos 
jurídicos e defesa 
de direitos 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Secretaria da Saúde  Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
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Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Programa Saúde da Família – PSF  
Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

UBS  
Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Organizações Não Governamentais  
Parcerias e apoio 
comunitário 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

FEAPP Divulgação da 
entidade  

Mensal Arrecadações e partilhas, reuniões. 

FMDCA Recurso Financeiro  Anual Solicitação através de planos de 
trabalhos (parcerias sujeitas a 
aprovação) 

Prefeitura Municipal Alimentos: 
Perecíveis/não 
Perecíveis 

Semanal/Mensa
l 

Solicitação 

SABESP Benefício Tarifa de 
água 

Mensal Solicitação 

MPT Transferência de 
recursos 

De acordo com 
a 

Solicitação e aprovação 
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disponibilidade 
e aprovação. 

Câmara Vereadores  
Recurso financeiro, 
articulação com 
parceiros e apoio 
em solicitações 

 
 

 

Contínuo Solicitação 

 

9.1.12 Resultados Esperados/Aquisições dos Usuários 
  

              
Espera-se que, por meio das ações desenvolvidas no Serviço 

Entre-Ninhos, os participantes vivenciem experiências de fortalecimento dos 

vínculos afetivos entre bebês, cuidadores e demais integrantes da rede familiar, 

promovendo a convivência significativa e o pertencimento. Através dos 

atendimentos individuais e das vivências em grupo, tanto com gestantes quanto 

com famílias com crianças pequenas, busca-se favorecer o reconhecimento do 

bebê como sujeito ativo em suas relações, estimulando a escuta sensível e a 

presença cuidadora como elementos essenciais para o desenvolvimento integral 

nos primeiros anos de vida. 

Como resultado das intervenções precoces, a proposta visa prevenir o 

surgimento de agravos ao desenvolvimento, especialmente os transtornos do 

neurodesenvolvimento, a partir do olhar da sua totalidade e ético fundamentado na 

escuta do bebê. A convivência regular com outros cuidadores e bebês, o apoio 

emocional às gestantes e o acompanhamento técnico especializado contribuem 

para a melhora da autoestima materna e para o fortalecimento da função protetiva 

das famílias, ampliando a rede de cuidado e promovendo relações mais seguras, 

responsivas e afetivas durante a primeiríssima infância. 

 
9.1.13 PLANEJAMENTO FINANCEIRO 
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9.1.14 Recursos Físicos  
Tabela 08- Recursos físicos 

Especificação Quede Carga horária Custo do projeto 
Recepção ​  01 40 h/semanais R$0,00 
Sala atendimento individual 01 20h/semanais R$0,00 
Sala atendimento individual 02 20h/semanais R$ 15 mil 
Sala para grupo 01 3h/semanais R$ 10 mil 
Sala de Multiuso  01 2h/quinzenal R$0,00 
Pátio coberto​  01 0 h/semanais R$0,00 
Pátio descoberto​  01 0 h/semanais R$0,00 
Cozinha industrial 01 0h/semanais R$0,00 
Banheiro acessibilidade 02 40 h/semanais R$0,00 
Banheiro 01 40 h/semanais R$0,00 

TOTAL ESTIMADO R$ 25 mil 
 
9.1.15 Recursos Materiais 
  Tabela 09 - Recursos materiais permanentes 

Especificação Qtde Uso/Destinação 
Custo 

Unitário 
(R$) 

Custo Total 
(R$) 

Poltrona de 
amamentação 3 

Conforto para mães e 
bebês durante o 
atendimento  

850,00 
  
2.250,00 

Puffs 14 
Conforto para pais e 
cuidadores durante o 
atendimento  

250,00 
 
3.500 

Tatame 22 

Conforto para pais e 
cuidadores e proteção para 
bebês durante o 
atendimento 

50,00 

 
1,100 

Almofada de 
amamentação 8 

Acolhimento de mães e 
bebês durante o 
atendimento, promovendo 
conforto e apoio à 
amamentação. 

100,00 

   
800,00 

Trocador de Fralda 2 

Para garantir higiene e 
conforto no cuidado com 
os bebês durante os 
atendimentos. 

260,00 

 
520,00 
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Ar condicionado 
 

3    Garantir conforto térmico 
no espaço de atendimento 2.500,00 

 
  
7.500 

Total estimado 1.510,00 15.670,00 
 
  Tabela 10 - Recursos materiais consumo 

Especificação​ ​  Uso 
mensal 

Custo 
Unitário 

(R$) 

Custo 
Mensal 
(R$)​  

Custo  
11 
meses 
(R$) 

 
Papel higiênico (rolos)     
 

48 2,00 96,00 1.056,00 

 
Papel toalha interfolhado     
 

8 8,00 64,00 704,00 

 
Sabonete líquido (refil 1L)     
 

4 12 48 528,00 

 
 
9.1.16 Recursos Humanos  

Tabela 11 - Recursos humanos 
Quan
t 

Cargo Carga 
Horária 

Referência de 
Valor/Hora 
(R$) 

Salário 
Mensal 
(R$) 
e 
vínculo 

Salário 
Anual  
(R$) 

Fontes de 
Financiam
ento 

1 Gestora 
Administrativa 
de Serviços 
Sociais/Assisten
te Social 

20h/seman
ais 

   Em fase de 
captação. 

1 Auxiliar 
Administrativo 

20h/seman
ais 

   Em fase de 
captação. 

1 Serviços Gerais 20h/seman
ais 

   Em fase de 
captação. 

1 Médico Clínico 8h/semanai
s 
 

   Em fase de 
captação. 

3 Psicólogas 8h/semanai
s  

   Em fase de 
captação. 

1 Fonoaudióloga 8h/semanai
s 

   Em fase de 
captação. 
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1 Osteopata 8h/semanai
s 

   Em fase de 
captação. 

2 Psicomotricistas 8h/semanai
s 

   Em fase de 
captação. 

Total Mensal Estimado: R$  
Total Anual Estimado: R$  
 
9.2. Serviço Comunidade Integrativa 
 

9.2.1 Breve histórico 
 

Desde setembro de 2024, iniciamos este projeto transformador que 

oferece atendimentos voltados ao bem-estar físico e emocional, promovendo o 

autocuidado e a saúde integral. Por meio de ações de convivência, práticas de 

promoção da saúde, rodas de conversa e oficinas de fortalecimento de vínculos, 

buscamos valorizar a pessoa idosa. 

As ações da terapia integrativa desenvolvidas neste projeto não são 

um fim em si mesmas, mas uma estratégia fundamental para a constituição de um 

grupo de referência no Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV). As práticas integrativas de saúde funcionam como um meio de 

aproximação e acolhimento, criando um ambiente favorável ao cuidado coletivo e ao 

fortalecimento dos laços comunitários, além de estimular a autonomia, com o 

trabalho de aquisições de competências pessoais e relacionais dos membros do 

grupo de referência. 

O grupo tem um percurso se inicia com a mobilização dos idosos da 

comunidade por meio das terapias integrativas, como a ozonioterapia3, a 

3 Ozonioterapia: ozônio medicinal, com propriedades anti-inflamatórias, analgésicas, 
imunomoduladoras e cicatrizantes. 
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desintoxicação iônica4, os chás e tinturas fitoterápicas5, massoterapia6  realizadas 

com abordagens individual e grupal, o que possibilita convivência, diálogo, cuidado 

mútuo e aprendizado conjunto. Este início do percurso do grupo, se encaixa no eixo 

“Eu comigo” explanado no Caderno de Orientações Técnicas do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos visando atender as necessidades e 

demandas individuais dos participantes (BRASIL, 2022, p.25) 

Durante os encontros, são apresentados os objetivos das práticas e 

seus benefícios para a saúde física e emocional. Conforme os participantes 

vivenciam melhorias em seu bem-estar, fortalece-se também a autoestima, o 

sentimento de pertencimento e a solidariedade entre os membros do grupo. 

Os participantes tornam-se multiplicadores de saberes e práticas, 

levando os conhecimentos adquiridos para suas famílias e vizinhança, estando aqui 

o percurso no eixo “Eu com os outros”, enfatiza a importância da construção e 

fortalecimentos de redes de apoio social dos usuários (BRASIL, 2022, p.26). Como 

destaca a terapeuta integrativa Sônia Plaza do projeto, “o participante vai deixar de 

ser paciente para ser agente da saúde, não só de si próprio, mas de sua própria 

comunidade”. 

Estes são conduzidos em uma jornada que vai além do cuidado 

individual: eles aprendem e vivenciam o cuidado com o coletivo e com a natureza. 

Desde a formação do grupo, foi implantada uma horta medicinal no bairro 

juntamente com o Grupo “Filhas de Maria”, com a parceria do Sesc, fortalecendo o 

vínculo com o território e promovendo o protagonismo dos envolvidos. 

Essa horta é mantida pelos próprios integrantes, que aprendem a 

cultivar, colher, secar e armazenar adequadamente as ervas, um processo que inclui 

a desidratação natural das folhas, a embalagem e até mesmo a preparação para a 

6 Massoterapia: técnicas terapêuticas que utilizam a massagem para promover a saúde e o 
bem-estar. Ela atua no alívio de dores musculares, redução do estresse, melhora da circulação 
sanguínea e linfática, além de proporcionar relaxamento físico e mental. 
 

5 Chás fitoterápicos: infusões de ervas com propriedades terapêuticas específicas, voltadas para 
alívio de sintomas físicos e promoção do bem-estar geral, com oficinas que promovem o 
conhecimento sobre plantas medicinais e a autonomia no cuidado com a saúde. Tinturas 
fitoterápicas: soluções concentradas feitas a partir de plantas medicinais, utilizadas para tratar 
diversos sintomas físicos e emocionais. 

4 Hidrovitalis (Desintoxicação iônica): técnica que utiliza um aparelho com eletrodos em água 
morna para promover a eliminação de toxinas pelo sistema linfático e estimular o equilíbrio 
energético. 
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venda, para os que desejarem empreender. Também são ensinados os usos diretos 

das folhas frescas no preparo de chás e o processo de produção de tinturas 

fitoterápicas, que consiste em deixar as plantas em maceração em solução líquida 

por determinado período, para extrair suas propriedades medicinais. 

A proposta é que esse grupo não apenas receba cuidados, mas 

também desenvolva conhecimentos ancestrais e científicos sobre o uso de plantas 

medicinais, despertando a autonomia no cuidado com a saúde e ampliando a 

conexão com o meio ambiente. 

O objetivo final é que este grupo se fortaleça a ponto de caminhar com 

autonomia, assumindo um papel ativo dentro da comunidade. A partir dele, surgirão 

novos facilitadores dos novos percursos, ou seja, se tornem este facilitador de 

referência para novos grupos, que poderão apoiar a criação destes, gerando um 

movimento contínuo de fortalecimento dos idosos na comunidade e promoção de 

saúde integral. 

Aqui se deparamos com o eixo final, o “Eu com a cidade”, o projeto 

propõe que os idosos se reconheçam como cidadãos plenos, sujeitos de direitos e 

deveres, capazes de atuar como agentes de transformação nos espaços que 

atravessam sua vida cotidiana, seja em casa, na escola, no grupo de convivência ou 

em outros espaços do território (BRASIL, 2022, p.26) 

A proposta incentiva o exercício da participação social ativa e da 

comunicação como ferramenta de fortalecimento comunitário, promovendo o 

envolvimento consciente dos idosos com o lugar onde vivem. 

Esse processo já vem se concretizando na prática: o grupo de 

referência do projeto passou a dialogar com o grupo de extensão universitária da 

UNESP e, juntos, estão mobilizando a elaboração de um projeto técnico de 

arquitetura para a restauração do bairro. Trata-se de uma ação concreta de 

reivindicação e interlocução com o poder público, reafirmando que o cuidado com a 

saúde e a vida passa também pela qualidade dos espaços que se habita. 

 
9.2.2 Identificação do Serviço 
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(x) Proteção Social Básica; 

( ) Proteção Social Especial – média complexidade; 

( ) Proteção Social Especial – alta complexidade; 

( ) Outros:  

 
9.2.3 Identificação do Objeto - Modalidade de Atendimento:  

 

          Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV. 
 

9.2.4 Identificação do Coordenador Técnico do Serviço 
 

Nome do Coordenador: Edileine Briguenti Freitas; 

Formação: Serviço Social; 

Número do Registro Profissional: CRESS 9: 44.370; 

Telefone do coordenador para contato: (18) 98114-3995; 

E-mail do coordenador: edi.briguenti@gmail.com 

 

9.2.5 Área de Abrangência​
 

O plano tem como objetivo atender prioritariamente o público 

residente do território dos bairros Vale das Parreiras, Vila Operário, Vila Angélica, 

Jardim Guanabara e São Francisco do município de Presidente Prudente. 

 

9.2.6 Justificativa 
 

O Vale das Parreiras e demais bairros em seu entorno é uma região 

antiga da cidade, com moradores que edificaram suas vidas aqui há 40, 50, até 

mais 60 anos; muitos idosos são testemunhas vivas dessa trajetória. O Vale das 

Parreiras, em especial, representa cerca de seis décadas de história comunitária, 

marcada por laços fortes, memória construída de geração em geração, e um 

profundo sentimento de pertencimento. 
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A Zona Norte engloba 69 bairros e possui um CRAS de referência, 

chamado Nochete. Nesse CRAS, estão cadastradas 3.180 famílias no CadÚnico. O 

CRAS oferece, entre outros serviços, o SCFV para idosos, atendendo atualmente 

35 idosos. 

Em agosto de 2025, realizamos uma visita técnica de apresentação do 

Centro Social ao CRAS Nochete, onde a equipe deste CRAS foi informada que eles 

levantaram diversos idosos do bairro que se enquadram no perfil do BPC, mas 

ainda não estão sendo atendidos. O bairro é antigo e possui um número significativo 

de pessoas idosas, evidenciando a necessidade de ampliação do serviço de 

convivência nesse território. 

Esse cenário dialoga com a realidade nacional: de acordo com o 

Censo Demográfico de 2022, a população idosa no Brasil (60 anos ou mais) 

alcançou 32.113.490 pessoas, o que corresponde a 15,8% da população total, 

apresentando crescimento de 56% em relação a 2010. Do total, 55,7% eram 

mulheres e 44,3% homens, reforçando o processo acelerado de envelhecimento 

populacional. 

O índice de envelhecimento de Presidente Prudente, que considera a 

relação entre a população idosa (60 anos ou mais) e a população jovem (até 14 

anos), mostra um aumento significativo nas últimas décadas. Em 2010, havia 

aproximadamente 8,1 idosos para cada 10 crianças, enquanto em 2022 esse índice 

subiu para 13,58 idosos para cada 10 crianças, evidenciando a aceleração do 

envelhecimento populacional no município. Esse fenômeno está associado à 

redução da fecundidade e ao aumento da longevidade, refletindo mudanças 

demográficas que demandam atenção especial para políticas públicas voltadas à 

promoção da saúde, convivência comunitária e proteção social da população idosa. 

Nesse contexto, torna-se fundamental oferecer aos idosos não apenas 

ações de promoção da saúde, mas também alternativas que favoreçam a inclusão 

social, a prevenção do isolamento e da solidão, além do resgate da autoestima e da 

autonomia. Muitos já não contam com apoio familiar próximo seja porque os filhos 

migraram para outros bairros, seja por conflitos e dificuldades próprias e 

encontram-se sozinhos. Por isso, os serviços de convivência assumem um papel 

estratégico no fortalecimento dos vínculos comunitários, contribuindo para a 

44 
 

mailto:centrosocialsaomartinhodelima@gmail.com


Centro Social São Martinho de Lima​
Rua Massao Koga, 247, Bairro Vale das Palmeiras​

Presidente Prudente – SP 
CNPJ: 48.722.436/0001-10 

E-mail: centrosocialsaomartinhodelima@gmail.com 
 
 
melhoria da qualidade de vida e para a prevenção de incapacidades ao longo do 

envelhecimento. 

 Diante desse cenário, torna-se evidente que a falta de acesso a 

serviços de convivência e apoio social pode intensificar os impactos da 

vulnerabilidade na vida desses idosos. O avanço da idade, somado a contextos de 

vulnerabilidade social, pode agravar o sofrimento físico, emocional e o isolamento 

dos idosos, comprometendo sua qualidade de vida.  

Nesse sentido, é urgente promover ações que cuidem de forma 

integral da saúde dessas populações, considerando os aspectos físicos, 

emocionais, espirituais e sociais, conforme propõe a Política Nacional de Práticas 

Integrativas e Complementares no SUS (PNPIC), instituída pela Portaria nº 

971/2006 do Ministério da Saúde. 

A Organização Mundial da Saúde (OMS, 2013) reconhece a medicina 

tradicional e complementar como importante recurso para o autocuidado e para o 

fortalecimento da atenção primária. Pesquisas demonstram que as práticas 

integrativas contribuem significativamente para a melhoria da saúde mental, 

redução de dores crônicas, fortalecimento da autoestima e ampliação da autonomia 

dos sujeitos (TESSER et al., 2018). 

Segundo Barros e Furtado (2020), “as terapias integrativas são 

estratégias potentes de escuta e cuidado, por onde os sujeitos ressignificam dores e 

reconhecem em si a possibilidade de cura, pertencimento e transformação”. 

Resultados já observados no Projeto Comunidade Integrativa, iniciado 

em 2024, mostram impactos positivos no bem-estar dos participantes. Muitos 

relataram diminuição de dores físicas, melhora na qualidade do sono, fortalecimento 

da autoestima, além do desenvolvimento de vínculos sociais. A criação da horta 

comunitária, revitalizada pelos próprios participantes, simboliza não apenas um 

espaço físico de cura, mas também a retomada do pertencimento e da valorização 

da vida em comunidade.  

Por iniciativa própria e da força coletiva que o grupo vem 

desenvolvendo, iniciaram coletas de recicláveis e vidros para auxiliar o projeto na 

compra dos insumos, também desenvolvendo uma consciência crítica ambiental. 

Essa questão tem sido central nas demandas da comunidade, especialmente em 
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relação ao lixo acumulado, uma vez que os bairros e arredores contam com muitas 

áreas verdes e presença de animais da zona rural soltos. 

Além disso, a parceria com a UNESP e com o SESC demonstra a 

força da articulação interinstitucional na transformação de territórios socialmente 

vulneráveis. A escuta ativa da comunidade idosa e a construção de um plano de 

melhorias estruturais para o bairro reforçam o potencial do projeto em integrar 

saúde, cidadania e desenvolvimento local. Os estudantes da UNESP ampliaram 

esse olhar ao propor, para além da arquitetura, o registro das histórias e memórias 

sociais e afetivas da comunidade. Esse movimento valoriza as famílias enraizadas 

que construíram e transformaram o bairro ao longo dos anos, reconhecendo sua 

importância na identidade local. A proposta é desenvolver oficinas de memória e, 

posteriormente, realizar uma exposição aberta ao público, resgatando e celebrando 

a história viva do território. 

Como apresentado o plano está fundamentado na Tipificação Nacional 

dos Serviços Socioassistenciais (Resolução CNAS nº 109/2009), especialmente no 

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), que tem por objetivo 

complementar o trabalho social com idosos e prevenir a ocorrência de situações de 

risco social, por meio do desenvolvimento de atividades que contribuam no 

fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. Neste contexto, as práticas 

integrativas são utilizadas como estratégia que favorecem o fortalecimento 

emocional, a escuta, a autoestima e o protagonismo, alinhando-se à proposta de 

promoção de convivência intergeracional e comunitária. 

Este serviço justifica-se não apenas como uma ação de cuidado com a 

saúde, mas como uma proposta de transformação social, capaz de resgatar a 

dignidade dos idosos, fortalecer vínculos e promover a participação ativa em 

territórios marcados pela exclusão. Será formado um grupo de referência, composto 

por profissionais, voluntários e participantes, responsável por acompanhar a 

continuidade, avaliação e aprimoramento das ações. 

O plano de trabalho desenvolvido está fundamentado no Estatuto do 

Idoso (Lei nº 10.741/2003), regulamentado pelo Decreto nº 5.130/2004, que 

estabelece os direitos da pessoa idosa e a corresponsabilidade da família, da 

sociedade e do Estado em sua proteção. Destacam-se o art. 3º, que assegura ao 
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idoso todos os direitos fundamentais, garantindo-lhe liberdade, dignidade e 

cidadania; o art. 10, que reforça a obrigação do Estado em garantir a proteção à 

vida e à saúde; e o art. 20, que assegura o direito à convivência familiar e 

comunitária, princípio que orienta os serviços de convivência como espaços de 

prevenção do isolamento e de promoção da autonomia. 

Diante desse cenário, o serviço proposto busca enfrentar as 

expressões da questão social por meio da oferta de atividades socioeducativas, de 

saúde, de cultura e de convivência, que ampliem a proteção social e garantam 

oportunidades de participação cidadã. Espera-se como impacto a redução de 

situações de vulnerabilidade, a valorização da vida e o desenvolvimento de 

competências individuais e coletivas. A médio e longo prazo, o serviço contribuirá 

para a construção de uma comunidade de idosos mais segura, solidária e 

consciente de seus direitos, estimulando o protagonismo social e a apropriação dos 

espaços públicos de forma inclusiva e sustentável. 

 

9.2.7 DESCRIÇÃO DA META PACTUADA 
 

●​ Meta de atendimento diário mensal: 30 idosos. 

●​ Capacidade de atendimento mensal: 30 idosos 

 

9.2.8 PÚBLICO-ALVO 
 

Idosos de ambos os sexos com idade igual ou superior a 60 anos. 

 

9.2.9 OBJETIVO GERAL 
 

Promover o cuidado integral de idosos em situação de vulnerabilidade 

social, resgatando a saúde, fortalecendo a autoestima, a autonomia e o 

protagonismo comunitário, por meio de práticas integrativas e de ações coletivas 

que transformem os participantes de pacientes em agentes de cuidado e 

multiplicadores de saberes na comunidade. 
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9.2.10 Objetivos Específicos 
 

Tabela 12: Detalhamento do plano de ação. 
Objetivos Específicos Metas Metodologias 

estratégias 
Periodicidade Resultados 

Quantitativos 
esperados 

Resultados 
Qualitativos 
esperados 

Profissionais 
envolvidos 

Estimular a participação 
social dos idosos em 
atividades coletivas, 
promovendo integração, 
convivência, sentimento de 
pertencimento e 
fortalecimento de vínculos 
comunitários. 
 
 

Atender até 30 
idosos 

Organizar oficinas, 
grupos de 
convivência, rodas de 
conversa, oficinas 
culturais e recreativas 
que promovam 
interação social, troca 
de experiências e 
desenvolvimento de 
habilidades. 
 
Incentivar os idosos a 
liderar ou mediar 
atividades, 
estimulando o 
protagonismo e 
transformando-os em 
agentes ativos de 
integração social 
 

Semanal, até 
completar a 
meta de 30 
idosos inscritos. 

 

Aumento da frequência 
de participação dos 
idosos nas atividades 
coletivas do serviço. 
 
Maior integração e 
interação social entre 
os participantes, 
refletindo no 
fortalecimento de 
vínculos familiares e 
comunitários. 
 
 

Percepção de maior 
pertencimento à 
comunidade e 
fortalecimento da 
identidade social dos 
idosos. 
 
Sentimento de 
valorização, autoestima 
e protagonismo, 
decorrente da 
participação ativa nas 
atividades e da 
possibilidade de 
compartilhar saberes. 
 
Melhora a qualidade de 
vida emocional e social, 
com redução do 
isolamento e da 
solidão. 
 
Desenvolvimento de 
competências sociais e 
colaborativas, como 
trabalho em equipe, 
tomada de decisão e 
resolução de 
problemas em grupo. 

Coordenador, 
assistente social, 
terapeuta integrativa e 
psicólogo. 
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Oferecer atividades de 
promoção da saúde física, 
mental e emocional. 
 

Atender até 30 
idosos 

Por meio de 
acompanhamentos 
individuais, grupais, 
práticas integrativas e 
exercícios físicos 
adaptados. 

Semanal 20 idosos 
acompanhados 
mensalmente. 
 
Frequência de 
participação dos idosos 
em grupos e oficinas 
coletivas. 
 
Número de satisfação 
dos idosos com as 
atividades. 

- Melhora percebida no 
bem-estar físico, 
mental e emocional dos 
idosos participantes. 
-Aumento da 
autonomia e 
capacidade funcional, 
refletida em maior 
independência nas 
atividades diárias. 
-Fortalecimento da 
autoestima, confiança e 
protagonismo social. 
- Maior integração e 
convivência social, com 
redução do isolamento 
e fortalecimento dos 
vínculos comunitários. 

Coordenador, assistente 
social, terapeuta integrativa, 
psicólogo, massoterapeuta e 
fisioterapeuta. 

Apoiar o idoso e sua rede 
familiar, fortalecendo 
vínculos afetivos e 
oferecendo espaço de 
escuta, acolhimento e 
orientação. 
 

Atender até 30 
idosos 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal   Coordenador, Assistente 
social e psicólogo. 

Detectar necessidades, 
habilidades e interesses 
individuais, para apoiar o 
desenvolvimento de novos 
projetos de vida e 
experiências significativas. 
 

Atender até 30 
idosos 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
individual. 

Semanal 30 idosos 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Percepção de maior 
autoestima e motivação 
para o engajamento em 
novos projetos de vida. 
-Fortalecimento do 
protagonismo social e 
autonomia, com os 
idosos sentindo-se 
mais capazes de tomar 
decisões sobre sua 
rotina e experiências. 
-Desenvolvimento de 
habilidades e 

Coordenador, assistente 
social, terapeuta integrativa, 
psicólogo e fisioterapeuta. 
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competências 
pessoais, ampliando 
repertório para 
atividades cognitivas, 
sociais e culturais. 
-Melhoria na satisfação 
com a vida e bem-estar 
emocional, decorrente 
da participação ativa 
em atividades 
significativas. 

Prevenir o isolamento, 
situações de negligência, 
violência e ruptura de 
vínculos. 
 

Atender até 30 
idosos 

Por meio de ações 
em grupo, 
acompanhamento 
familiar individual na 
OSC e visitas 
domiciliares. 

Semanal 30 idosos 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Redução de situações 
de conflito familiar. 
-Fortalecimento da 
função protetiva das 
famílias. 
-Melhoria na 
comunicação e 
cooperação familiar. 
-Maior percepção dos 
idosos sobre seus 
direitos e acesso à rede 
de proteção social. 

Coordenador, assistente 
social e psicóloga. 

Melhoria na satisfação com 
a vida e bem-estar 
emocional, resgatando a 
autoestima e autonomia. 
 

 Atendimentos 
individuais com 
psicóloga, assistente 
social, terapeuta 
integrativa e 
massoterapeuta. 
 
Atividades coletivas 
significativas: 
oficinas, rodas de 
conversa, práticas 
integrativas, 
atividades culturais e 
recreativas. 

Semanal 30 idosos 
acompanhadas 
mensalmente. 
 

-Aumento da 
percepção de 
bem-estar emocional e 
satisfação com a 
própria vida. 
-Fortalecimento da 
autoestima e confiança 
dos idosos em suas 
capacidades e 
escolhas. 
-Maior engajamento 
social e protagonismo, 
com participação ativa 
em decisões sobre 
atividades e projetos. 

Coordenador, assistente 
social, terapeuta integrativa, 
psicólogo e fisioterapeuta 
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-Melhoria na integração 
social e na sensação 
de pertencimento à 
comunidade. 
-Desenvolvimento de 
estratégias de 
enfrentamento de 
situações de 
isolamento, solidão ou 
vulnerabilidade 
emocional. 
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9.2.11 Metodologia  
 

A proposta é iniciar os trabalhos com um grupo composto por 30 

idosos, formando um grupo de referência que permitirá o acompanhamento 

contínuo e a avaliação do desenvolvimento do serviço, considerando seus 

impactos individuais e coletivos. 

As ações serão organizadas em dois eixos principais de atuação: o 

primeiro, coordenado pela assistente social, que além do acompanhamento 

individual incluirá os grupos de escuta, acolhimento e os encontros com caráter 

socioeducativo. Esses momentos coletivos terão como foco a construção de 

vínculos, a convivência comunitária, a troca de experiências e o fortalecimento 

de estratégias de enfrentamento diante das vulnerabilidades sociais. O segundo 

eixo será conduzido pela psicóloga que fará acompanhamento individual e 

grupal desenvolvendo intervenções voltadas ao fortalecimento emocional, à 

promoção da saúde mental, à prevenção de agravos psicológicos e ao estímulo 

de recursos internos e relacionais. O terceiro eixo é a terapeuta integrativa e 

massoterapeuta, responsável pelos atendimentos individuais e pelas práticas 

integrativas realizadas individualmente e em grupo, que envolvem técnicas 

voltadas à promoção da saúde física, emocional e mental. 

Além dessas frentes, o plano contará com oficinas práticas e 

atividades desenvolvidas em parceria com voluntários e instituições de ensino 

superior, promovendo articulações intersetoriais e intergeracionais. Estão 

previstas oficinas com foco em práticas naturais, como fitoterapia, uso de chás, 

cultivo de hortas e produção de cosméticos naturais, promovendo o cuidado de 

si e a autonomia dos participantes. Também será realizada parceria com a 

Toledo, por meio do grupo de extensão do curso de Fisioterapia, que oferecerá 

atividades físicas adaptadas aos idosos, favorecendo a mobilidade, a prevenção 

de agravos e a promoção da saúde. As ações buscarão incentivar o 

fortalecimento comunitário e a valorização das habilidades individuais, 

contribuindo para a elevação da autoestima e a melhoria da qualidade de vida 

de adultos e idosos. 

Um dos espaços centrais para essas atividades é a horta 

comunitária com ervas medicinais, criada em 2024 em parceria com o SESC. 

Localizada ao lado de uma praça anteriormente abandonada, com academia da 
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terceira idade, a horta foi revitalizada pelos próprios participantes do grupo e se 

tornou um espaço de convivência, cuidado com a natureza, bem-estar e 

promoção da saúde. Em continuidade a essa iniciativa, será realizado o plantio 

de uma nova horta de ervas no terreno localizado nos fundos do prédio do 

Centro Social, ampliando os espaços de cultivo e fortalecendo as práticas de 

alimentação saudável, fitoterapia e cuidado coletivo. 

Outra iniciativa em destaque é a parceria com o projeto de 

extensão do curso de Arquitetura da UNESP, por meio da qual o grupo participou 

de uma escuta territorial. Nesse processo, adultos, idosos e crianças indicaram 

demandas e desejos em relação ao território. A partir dessa escuta, está sendo 

elaborado um plano arquitetônico participativo, a ser apresentado em 2025, com 

o intuito de subsidiar propostas de melhorias nas condições de lazer, 

infraestrutura e convivência da região do Vale das Parreiras. 

O plano também se propõe a articular ações com outras iniciativas 

de extensão universitária e instituições parceiras, a fim de ampliar seu impacto 

social e territorial. Busca-se ainda mobilizar os participantes para se engajarem 

em processos de escuta ativa e construção coletiva de propostas voltadas à 

transformação do território, incentivando o diálogo com o poder público e o 

protagonismo comunitário. 

 

Tabela 13: Metodologia de trabalho  
​ ​ METODOLOGIA DE TRABALHO 

Trabalho a ser 
desenvolvido. 

 

Locais que 
serão 
desenvolvidos. 

Técnico 
responsável 
pela realização 
das atividades 
e 
acompanhame
ntos. 

Quando 
será 
desenvolv
ido  

 

Como será desenvolvido?  

 

Acompanhamento 
Individual 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social. 

Mensal ou 
conforme a 
demanda      

- Escuta qualificada e acolhimento 
individual, identificando demandas 
sociais, familiares e comunitárias.  
Mapeando vulnerabilidades, 
potencialidades e recursos disponíveis. 

 - Orientação e encaminhamento para 
serviços da rede socioassistencial, de 

53 
 

mailto:centrosocialsaomartinhodelima@gmail.com


Centro Social São Martinho de Lima​
Rua Massao Koga, 247, Bairro Vale das Palmeiras​

Presidente Prudente – SP 
CNPJ: 48.722.436/0001-10 

E-mail: centrosocialsaomartinhodelima@gmail.com 
 
 
 

saúde e de direitos, sempre que 
necessário. 

- Apoio no fortalecimento dos vínculos 
familiares e comunitários, promovendo a 
função protetiva da família. 

-  Mediação de conflitos familiares ou 
comunitários, quando presentes. 

Acompanhamento 
Individual 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Terapeuta 
integrativa 

Quinzenal      A terapeuta integrativa oferecerá 
práticas integrativas como hidrovitalis, 
ozonioterapia como mentoria em 
práticas integrativas, como preparação 
de fitoterápicos, chás e outros recursos, 
estimulando os idosos interessados a 
aprender e multiplicar os saberes na 
comunidade. 

Acompanhamento 
Individual 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Massoterapeuta Mensal      A massoterapeuta realizara técnicas da 
medicina integrativa,  

Grupo Socioeducativo 
e Grupo Psicossocial 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
social e 
psicóloga 

Semanal  Oficinas, rodas de conversa, debates e 
atividades práticas. 

Grupo de 
Fisioterapeuta 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Fisioterapeuta  Semanal Com atividades físicas adaptadas, 
estimulando a mobilidade, equilíbrio e 
prevenção de incapacidades. 

Visita domiciliar  Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Assistente 
Social 

Quando 
necessário 

Realizada quando necessário, conforme 
avaliação técnica.  Observação do 
contexto familiar e socioeconômico do 
idoso. 

 

Oficinas de Saberes 
Naturais 

 

Centro Social 
São Martinho de 
Lima 

Terapeuta 
Integrativa 

Mensal Serão realizados encontros mensais em 
formato de oficina prática, nos quais os 
participantes aprenderão sobre 
fitoterapia, uso de chás, cultivo de horta 
e produção de cosméticos naturais. As 
atividades serão conduzidas de forma 
participativa, incentivando o 
compartilhamento de saberes 
tradicionais e experiências pessoais, 
promovendo o cuidado de si, a 
autonomia e a valorização das práticas 
naturais no cotidiano. 
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9.2.12 Cronograma de atividades 
 
 
Tabela 14 - Cronograma de atividades específicas do serviço. 
Atividade Período. Dia da 

Semana 
Carga 

Horária 
Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

Atendimentos 
individuais 
Assistente Social 

1x mensal 
e quinzenal, 
conforme 
demanda 

Segunda ou 
quarta-feira. 

7h30 
semanal 

30h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Atendimentos 
Individuais com a 
Terapeuta Integrativa  

1x quinzenal e 
semanal 
conforme a 
demanda 

Segunda ou 
quarta-feira. 

semanal 
6h mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Grupos  
Socioeducativos7 

1x semanal 
cada grupo.de 
15 idosos 

Segunda e 
Sexta-feira  

1h30  
12h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Fisioterapia.   1x seminal Sexta-feira 1h semanal 
4 h 
mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Reunião de equipe 1x seminal Segunda-feir
a 

1h semanal 
4h mensais 

x x x x x x x x x x x x 

Oficina de Saberes 
Naturais 

1x mensal Segunda-feir
a 

2h mensais x x x x x x x x x x x x 

 
 
Tabela 5 - Cronograma de atividades específicas da OSC. 

​ Atividade Periodicidade Dia da Semana Carga 
Horária 

Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

Secretária/recepção 5x semanal Segunda a 
sexta-feira das 8h 
às 17h. 
(12h às 13hs 
fechado para 
almoço)  

8h 
diárias 
40h 
mensai
s 

x x x x x x x x x x x x 

Participação de 
conselhos municipais 

2x mensal Terça-feira (CMAS) 
Quarta-feira (CMI) 

3h cada 
6h 
mensai
s 

x x x x x x x x x x x x 

Participação das 
atividades do município 

Sempre que o 
município promove. 

A data programada 
do município 

Sem 
previsã
o 

x x x x x x x x x x x x 

 
 

7 A fim de assegurar a qualidade do atendimento, os 30 idosos participantes serão organizados 
em dois grupos de 15. Dessa forma, os grupos conduzidos pela assistente social 
(socioeducativos) e pela psicóloga (psicossociais) acontecerão semanalmente, de forma 
alternada, garantindo que cada idoso participe quinzenalmente, mas que as atividades sejam 
realizadas todas as semanas. 
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9.2.13 Articulação em rede 
 

Tabela 15 - Articulação em rede 
Instituição/Órgão 
 

Natureza da 
Interface 

Periodicidade Metodologia/Como? 

CRAS- Centro de Referência em 
Assistência Social 

 
Encaminhamentos 
e articulação de 
rede 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

CREAS- Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social 

 
Encaminhamentos 
e articulação de 
rede 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários.  

Conselhos de Direitos – CMAS e 
CMI  

 
Controle social e 
deliberação 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Ministério Público  
Garantia de direitos 
e 
encaminhamentos 
jurídicos 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Poder Judiciário  
Encaminhamentos 
e demandas 
judiciais 

 
 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 
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Defensoria Pública  
Encaminhamentos 
jurídicos e defesa 
de direitos 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Secretaria da Saúde  
Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Programa Saúde da Família - PSF  
Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Unidade Básica de Saúde - UBS  
Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Centro de Referência ao Idoso -CRI  
Articulação 
intersetorial em 
saúde 

 
 

 

Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Organizações Não Governamentais  Contínuo Envio e recebimento de ofícios, 
encaminhamentos, e-mail, via 
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Parcerias e apoio 
comunitário 

 
 

 

WhatsApp, telefonemas de acordo 
com a demanda dos usuários. 

Faculdades Toledo  
Parceria de 
extensão 
universitária de 
fisioterapia em 
saúde e qualidade 
de vida 

 
 

 

Contínuo  
Grupo de estudantes de Fisioterapia, 
sob supervisão docente, realiza 
semanalmente avaliações e 
atividades físicas adaptadas voltadas 
a idosos e moradores da 
comunidade. 

 
 

 

UNESP Presidente Prudente  
Parceria de 
extensão 
universitária em 
mobilização 
comunitária e 
desenvolvimento 
territorial. 

 
 

 

Mensal Estudantes e professores realizam 
mobilizações comunitárias para 
discutir melhorias na região, além de 
oficinas voltadas ao resgate da 
memória social e histórica dos 
bairros. 

 

FEAPP Divulgação da 
entidade  

Mensal Arrecadações e partilhas, reuniões. 

FMI Recurso Financeiro  Anual Solicitação através de planos de 
trabalhos (parcerias sujeitas a 
aprovação) 

Prefeitura Municipal Alimentos: 
Perecíveis/não 
Perecíveis 

Semanal/Mensa
l 

Solicitação 

SABESP Benefício Tarifa de 
água 

Mensal Solicitação 

MPT Transferência de 
recursos 

De acordo com 
a 
disponibilidade 
e aprovação. 

Solicitação e aprovação 
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Câmara Vereadores  
Recurso financeiro, 
articulação com 
parceiros e apoio 
em solicitações 

 
 

 

Contínuo Solicitação 

 

 
9.2.9 Resultados esperados/aquisições dos usuários 
 

Espera-se que os participantes do plano Comunidade Integrativa 

experimentem melhorias significativas em sua saúde física e emocional, com 

impactos diretos na autoestima, autonomia e qualidade de vida. Por meio dos 

atendimentos individuais e das práticas integrativas em grupo, os usuários 

poderão desenvolver maior consciência corporal, alívio de dores crônicas, 

melhora no sono, redução do estresse e fortalecimento da saúde mental. Além 

disso, os encontros de escuta e acolhimento possibilitam a criação de vínculos 

afetivos e redes de apoio, promovendo o pertencimento e o resgate da 

dignidade em contextos marcados pela vulnerabilidade social. 

A construção coletiva da horta medicinal, as oficinas práticas e a 

articulação com instituições como UNESP e SESC incentivam o protagonismo 

comunitário e o exercício da cidadania ativa. Os participantes se tornam 

multiplicadores de saberes e práticas de cuidado com a saúde, promovendo 

transformações que ultrapassam o cuidado individual e alcançam o coletivo. Ao 

final do processo, espera-se que se reconheçam como agentes de 

transformação em seus territórios, fortalecendo o tecido social e contribuindo 

para a construção de uma comunidade mais saudável, consciente e solidária. 
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9.2.10 Avaliação 
 
Tabela 16: Avaliação 
O que será 
avaliado? 

Como será 
avaliado? 

Qual a 
periodicidade? 

Quais 
Instrumentais? 

 
Adesão e 

participação dos 

usuários 

 

 
Acompanhamento de 

presença, 

engajamento em 

atividades e grupos 

 
 

 

Mensal Lista de presença, 

registros de 

participação 

Qualidade do 

atendimento 

individual e coletivo 

 
Observação, 

feedback dos 

usuários e análise de 

relatórios técnicos 

 
 

 

Bimestral  
Registros de visitas, 

entrevistas, 

questionários 

 
 

 

 

 
9.3 PROJETO AÇÕES COMUNITÁRIAS EDUCATIVAS8 

 

9.3.1 Apresentação 
 

O Eixo 3 do projeto institucional compreende um conjunto de 

atividades socioeducativas, culturais, esportivas, espirituais e recreativas 

voltadas para o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. A proposta 

surge da escuta das necessidades da população local, em especial das 

crianças, adolescentes e mulheres em situação de vulnerabilidade social, 

residentes em regiões onde não há projetos regulares de contraturno escolar. 
8 Projeto referente ao eixo 3 
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Ainda que a instituição não esteja, neste momento, estruturada 

para configurar o atendimento dentro dos moldes regulados do SCFV (Serviço 

de Convivência e Fortalecimento de Vínculos) para oferecer a periodicidade e 

duração solicitada para este segmento, as ações já em curso se alinham aos 

princípios da Proteção Social Básica e visam, no futuro, consolidar-se enquanto 

serviço regular reconhecido. A OSC encontra-se em processo de estruturação 

física, pedagógica e financeira, com vistas a garantir a regularidade e a 

qualidade exigidas para o reconhecimento formal junto à Política de Assistência 

Social. 

 

9.3.2 Justificativa 
 

A ausência de atividades extracurriculares regulares para crianças 

e adolescentes nos bairros da região impacta negativamente no seu 

desenvolvimento integral, na prevenção de situações de risco e na promoção da 

cidadania. As atividades aqui propostas têm como base a formação cidadã, a 

expressão corporal e artística, a vivência comunitária e espiritual, promovendo 

não apenas ocupação do tempo, mas também o fortalecimento da autoestima, 

dos vínculos e da identidade cultural. 

 
9.3.3 Objetivo Geral 
 

Promover o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários 

por meio da participação regular em atividades socioeducativas, culturais e de 

formação cidadã, contribuindo para o desenvolvimento integral das crianças, 

adolescentes e mulheres atendidas. 

 

9.3.4 Objetivos Específicos 
 

●​ Estimular o senso de pertencimento e identidade social; 
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●​ Promover o desenvolvimento de habilidades sociais, emocionais e 

cognitivas; 

●​ Desenvolver atividades lúdicas, culturais e corporais que favoreçam a 

expressão e a convivência comunitária; 

●​ Apoiar o fortalecimento da autoestima e da autonomia das crianças, 

adolescentes e mulheres; 

●​ Oferecer oficinas de expressão artística, corporal, espiritual e cidadã; 

●​ Prevenir situações de risco pessoal e social por meio da convivência 

protetiva e significativa. 

 

9.3.5 Público-Alvo 
 

●​ Crianças e adolescentes de 6 a 15 anos 

●​ Mulheres adultas 

o​  

9.3.6 Metodologia 
 

As atividades são realizadas em oficinas temáticas, com 

acompanhamento de monitores e voluntários especializados. Cada participante 

é estimulado a participar de pelo menos duas oficinas por semana, conforme sua 

faixa etária e disponibilidade. As oficinas são planejadas em um cronograma 

semanal fixo, com possibilidade de avaliação e readequação semestral. As 

oficinas privilegiam a convivência grupal, a inclusão e o desenvolvimento 

integral. 

Oficinas Oferecidas: 

●​ Capoeira: Atividade corporal que desenvolve identidade cultural, 

disciplina, cooperação e expressão. 

●​ Violão: Aula de música para diferentes idades, promovendo criatividade, 

expressão e convivência. 

●​ Sistema Digital: Oficina de inclusão digital com foco na cidadania e no 

uso consciente da tecnologia. 
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●​ Grupo Infância: Oficinas lúdicas e educativas para crianças. 

●​ Grupo Mulheres Filhas de Maria: Espaço de escuta, apoio, 

espiritualidade e fortalecimento comunitário. 

●​ Zumba: Atividade física e musical em grupo para adultos, com foco em 

saúde, autoestima e integração. 

As ações propostas neste eixo contribuem diretamente para a 

prevenção de violações de direitos, a permanência escolar e o fortalecimento 

dos vínculos sociais, criando uma rede de apoio, acolhimento e desenvolvimento 

pessoal. A consolidação do Eixo 3 enquanto SCFV requer adequação futura à 

Resolução CNA nº 109/2009 e demais normativas, o que está entre os objetivos 

institucionais em processo de estruturação. 

 
9.3.7 Cronograma das atividades 
 
Tabela 17 - Cronograma das atividades eixo 3 

Atividade Periodici
dade 

Dia da 
Semana 

Carga 
Horária 

Meses 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1
2 

Capoeira Semanal Terça-feir

a 

 

há às 20h 

30 

x x x x x x x x x x x  

Violão Semanal Sexta-feir

a  

 - 9h às 

10h30 

- 16h às 

17h30 

x x x x x x x x x x x  

Sistema 

Digital 

Semanal Sábado 9h às 

10h30 

x x x x x x x x x x x  

Grupo 

Infância  

Semanal Sábado 10h às 

11h30 

x x x x x x x x x x x  

Zumba Semanal Sexta-feir

a 

17h às 

18h 

x x x x x x x x x x x  

Grupo de 

Mulheres 

quinzenal Segunda-

feira 

19h às 

20h30 

x x x x x x x x x x x  
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Filhas de 

Maria 

 
9.3.8 Resultados esperados e aquisições dos participantes 
 

As atividades do Eixo 3 visam promover o desenvolvimento integral 

de crianças, adolescentes e mulheres da comunidade, ampliando suas 

possibilidades de expressão, convivência e fortalecimento pessoal. Espera-se 

que os participantes desenvolvam habilidades sociais, emocionais e cognitivas 

por meio de oficinas lúdicas, culturais, corporais e espirituais, fortalecendo sua 

autoestima, senso de pertencimento e identidade comunitária. A participação 

contínua nas atividades contribui diretamente para a prevenção de situações de 

risco, para a permanência escolar e para a construção de vínculos afetivos e 

solidários no território. 

Além das aquisições individuais, o projeto busca consolidar um 

espaço coletivo de proteção, escuta e valorização da diversidade, estimulando a 

convivência intergeracional e o protagonismo comunitário. As oficinas favorecem 

a ocupação saudável do tempo livre e a descoberta de talentos, ampliando os 

horizontes culturais e formativos dos participantes. Com o apoio de voluntários, 

profissionais e lideranças locais, o Eixo 3 se afirma como um caminho possível 

para o florescimento humano em territórios vulnerabilizados, consolidando a 

base para a futura estruturação de um SCFV formal, alinhado às diretrizes da 

Política Nacional de Assistência Social. 
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9.3.10 Planejamento financeiro9  
 

9.3.11 Recursos físicos  
 
Tabela 13: Recursos físicos 

Especificação Qtde Carga horária Custo do 
projeto 

Recepção ​  01 40 h/semanais R$ 0,00 
Sala atendimento individual 01 20h/semanais R$ 0,00 
Sala para grupo 01 6h/semanais R$ 0,00 
Sala de Multiuso (cursos, 
informática) 01 2h/semanais R$ 0,00 

Pátio Coberto​  01 4h/semanais R$ 0,00 
Cozinha industrial​  01 2/semanais R$ 0,00 
Banheiro acessibilidade​  01 40/semanais R$ 0,00 
Banheiro  01 40h/semanais R$ 0,00 

TOTAL R$ 0,00 
 
9.3.12 Recursos materiais 
 
Tabela 18 - Recursos matérias de permanente 
 

Tabela 19 - Recursos materiais de consumo 
Especificação  Qtde     Uso/Destinação Custo (R$) 

    

Papel Sulfite 5 remas 
Oficinas infantis e 

impressões  

125,00 

Livro de ponto 1 unid. 
Controle de presença de 

profissionais 

20,00 

Tinta guache 5 unid. 
Oficinas infantis e 

artísticas 

50,00 

Lápis de cor 
10 

estojos 
de 12 uni 

Oficinas infantis e 

artísticas 

80,00 

9 Do eixo 3 
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Tatame 40 Treino de capoeira  2.000,00 
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Giz de lousa 2 caixas 
Oficinas infantis e 

artísticas 

24,00 

Tinta aquarela 5 estojos 
de 8 unid 

Oficinas infantis e 

artísticas 

75,00 

EVA 50 folhas 
Oficinas infantis e 

artísticas 

90,00 

Cartolina 50 folhas 
Oficinas infantis e 

artísticas 

60,00 

Pães de cachorro com queijo 1x 
semanal 

Lanche para crianças 

das oficinas  

660,00 

Frutas 1x 
semanal 

Lanche para crianças 

das oficinas 

440,00 

Sucos 1x 
semanal 

Lanche para crianças 

das oficinas 

440,00 

Leite 1x 
semanal 

Lanche para crianças 

das oficinas 

440,00 

Vassoura, rodinho e pá 1 kit Limpeza e manutenção 80,00 

 Total estimado 2.644,00 
 
 
9.3.13 Recursos humanos 

 
Tabela 20 - Recursos humanos 
Especificação Qtde Carga Horária Custo 

Mensal (R$) 
Custo 11 
meses (R$) 

Assistente social 01 20/semanais   

Assist. 
administrativo 01 40/semanais   

Instrutor de capoeira 01 

voluntário 

1h 30/semanais 
  

Prof. de violão 02 

voluntários 

1h/semanal 
 

 

Prof. de Sistema 

Digital 
01 

voluntário 

1h30 semanal 
 

 

 
Educador de 

Oficinas 
   

01 

voluntário 

1h 30/semanais 
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Infantis 

(Coordenação 

e execução) 

 
     

 

Educador de 

Oficinas Infantis 

(Execução) 

02 

voluntários 

1h 30/semanais 

 

 

    0.000,00 

​  
10​ ORÇAMENTO FINANCEIRO10 
 
Tabela 21 – Total de despesas11 

DESPESAS VALOR (R$) 
RECURSOS FÍSICOS 25 mil 
RECURSOS MATERIAIS 34.990mil 
RECURSOS HUMANOS 48.300,00 
TOTAL ESTIMADO 108.290,00 

 
Tabela 22 – Receitas12 

RECEITAS – FONTE DE RECURSOS VALOR (R$) 
 PARCERIAS ÓRGÃO GESTOR  
 RECURSOS PRÓPRIOS 108.290,00 
TOTAL                    108.290,00 
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